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1. El origen decimononico de la institucion escolar. La imitacion de los procesos
productivos industriales.

A medida que la complejidad social de los grupos ha ido creciendo a lo largo de la
historia también la educacidén, como actividad de socializacion cultural, se ha ido
tornando en un proceso mas complejo y especializado supeditado a los intereses de las
clases dominantes y sometido a las tensiones politicas, sociales y econdmicas propias de
cada periodo historico (Ponce, 1988). De ser una actividad desarrollada durante varios
siglos por los adultos del mismo clan familiar en la antigiiedad, en la Edad Media fue
asumida por los monjes y sacerdotes catedralicios. Mas tarde, durante los siglo XV,
XVI y XVII fue fundamentalmente una actividad artesana desarrollada por sujetos que
iban de ciudad en ciudad (es decir, los maestros) que se ofrecian para ensenar a leer,

escribir y contar a los hijos de la burguesia de otros artesanos acomodados
(McClintok,1993).

La escuela como institucion social encargada formalmente de la ensefianza y de la
infancia y adolescencia a gran escala fue un invento de los estados modernos del siglo
XIX surgidos como consecuencia del desarrollo de la sociedad industrial. Sin la
modernidad cultural provocada por la Ilustracion, sin la reivindicacion politica de la
igualdad de derechos de los ciudadanos consecuencia de la revolucion francesa y de los
movimientos obreros, sin la transformacion de los sistemas econémicos y productivos
de la llamada primera revolucion industrial, sin la creacion de las estructuras politicas
de los estados nacionales europeos, entre otros factores, no se hubiera configurado la
necesidad social de articular un sistema especializado para la educacion basica en masa
de la infancia y juventud.

La modernidad ilustrada trajo consigo la idea de progreso, de nacion culta y civilizada,
de derechos de la ciudadania y de justicia social. Por ello, gran parte de los intelectuales
del siglo XIX y de la clase politica progresista y liberal de la época defendieron la
necesidad de articular un aparato publico destinado a alfabetizar e instruir a toda la
poblacion ya que eran conscientes de que el progreso y modernizacion de un pais
requeria como condicién bdsica disponer de una masa de la ciudadania con un nivel
formativo suficiente que les permitieran acceder a la cultura y, en consecuencia, ejercer
sus derechos politicos. En Espaiia, al igual que en otros paises europeos, disponemos de
una importante tradicion de pensadores, filosofos, politicos y pedagogos que
defendieron estas ideas. Los nombres de Cossio, Giner de los Rios, Luzuriaga, Ortega y
Gasset, Fernando de los Rios, entre otros, son parte fundamental de la memoria histdrica
en la creacion de una red de instruccion publica espaiola.



Paralelamente los profundos cambios econdmicos, laborales y sociales que trajo consigo
el paso de un modelo de produccién agricola a otro industrial impuls6 la necesidad de
cualificar profesionalmente a los trabajadores. A medida que la produccion
industrializada se iba especializando y las maquinas se hacian mas complejas hacia falta
incrementar la formacion de los trabajadores. Saber leer, escribir y contar eran
competencias cada vez mdas necesarias en los procesos productivos y de
comercializacién de bienes manufacturados. Sin operarios minimamente alfabetizados
en la lectoescritura y en la aritmética el aparato del estado moderno e industrial apenas
podia avanzar. Por ello, los gobiernos europeos de mediados y finales del siglo XIX
crearon los sistemas escolares nacionales que pretendian, en lineas generales, y con las
variantes especificas de cada estado o nacidn, ofrecer una ensefianza comun, basica y
obligatoria para todos los ciudadanos menores de edad regulado por la ley y
estableciendo un curriculum basico. Ciertamente existieron distintos modelos o
concepciones de como articular y gestionar los sistemas escolares', pero lo destacable
fue que se pretendidé dar educacion a todos los nifios y nifias mediante un aparato
formalizado y regulado llamado “escuela”.

Frente a un préctica de la ensefianza de naturaleza artesanal en la que cualquier persona
que supiera leer y escribir podria ejercer las tareas del magisterio sin control externo, en
el siglo XIX los poderes publicos regularon dicha actividad estableciendo lugares o
espacios especificamente creados para este fin (aulas, colegios e institutos), contrataron
trabajadores cualificados (los maestros y maestras), y establecieron un programa
educativo comun (el curriculum). Pudiéramos decir, que los estados modernos
europeos, imitando el modelo de produccion industrial, desarrollaron sistemas escolares
de produccién formativa en masa. Una escuela o centro educativo, en el fondo,
reproducia el concepto de “fabrica” tal como existia en el ambito de la industria. La
materia prima eran los nifios que llegaban al centro, los cuales eran sometidos a un
proceso de transformacion en el interior del aula utilizando determinados métodos
instructivos bajo la tutela de un operario, que en nuestro caso, es el profesor.

Como puede observarse, la similitud entre la institucion escolar y el sistema productivo
industrial muestra abundantes elementos de coincidencia. En este sentido, el concepto
de produccion en masa propio de la industria es trasladable al sistema escolar instituido
en el siglo XIX y consolidado a lo largo del XX ya que se persigui6 formar a todo el
alumnado de un pais siguiendo la misma metodologia, exigiéndoles a todos por igual
que aprendieran los mismos o parecidos contenidos, realizaran actividades casi
idénticas, y en consecuencia, superaran las mismas pruebas de evaluacion. Para
garantizar esta homogeneizacion del contenido a estudiar y de los métodos de
enseflanza-aprendizaje a aplicar, se cred un material didactico especifico que facilitd
que en todas las aulas se impartiera el mismo curriculum y con una secuencia similar.
Me refiero al libro de texto. Este en sus paginas establece una secuencia definida de
estudio del contenido y de las actividades que debe realizar el alumno para adquirirlo.
El libro de texto implanta, en consecuencia, una concepcion reproductiva, y en muchas
ocasiones, memoristica del conocimiento. Es un material didactico coherente con un
modelo de enseflanza expositivo o transmisivo de la cultura y el conocimiento. Al
respecto en estos ultimos afios distintos autores han analizado profusamente el papel del
libro de texto y remito al lector a una mayor profundizacidn en esta tematica (Martinez
Bonaf¢, 2002).

1 En la Europa del Sur se organizaron sistemas centralizados para toda la nacién. Sin embatgo, en la Europa
del Norte prevalecié un modelo mas comunitario y descentralizado.



En sintesis, podemos afirmar que la educacion escolar surgié como una necesidad de los
estados nacionales en el siglo XIX para dar respuesta tanto al ideal ilustrado de
democratizacion del conocimiento, como a la necesidad de alfabetizar a la clase
trabajadora con la finalidad de incrementar la calidad de los procesos productivos. Ello
implicd un modelo de escolarizacion que en sus formas organizativas y metodoldogicas
imitaba los modos de produccion industrializada en masa.

2. La necesidad de repensar la escuela ante las nuevas caracteristicas de la
sociedad de la informacion

Los sustantivos cambios econdémicos, tecnoldgicos y politicos ocurridos a lo largo del
ultimo cuarto del siglo XX han alterado significativamente el panorama de los modos,
procesos y relaciones de produccion tanto en cada pais nacional como en las estructuras
economicas mundiales. El conocido fendmeno de la globalizacion es una de las sefas
caracterizadoras del periodo histérico en el que nos encontramos. Este fenémeno no
solo implica una mundializacién de los procesos econdémicos, sino también atafie a los
procesos culturales. La musica, la alimentacion, la ropa, las noticias o las peliculas
cinematograficas son en gran medida las mismas en todos los paises occidentales, y por
extension, en la mayor parte de la geografia mundial. Hoy en dia es dificil identificar
una economia y una cultura estrictamente nacional® ajena y auténoma respecto a las
empresas multinacionales o a los organismos politicos transnacionales (ONU, FMI,
OTAN, Banco Mundial, ...).

Otro de los signos de los cambios producidos en estas ultimas décadas y que nos aleja
del modelo de industrializacion del siglo pasado se refiere a la eclosion o revolucion
cientifico-técnica que estd produciendo en ambitos tan variopintos como son las
telecomunicaciones, la biotecnologia, la ingenieria genética, la astrofisica, la
nanotecnologia, o las ciencias de la computacion y el software. Vivimos un periodo no
solo de descubrimientos y avances de la llamada ciencia basica, sino también y sobre
todo del conocimiento aplicado y transformado en tecnologia. El progreso y mejora en
la medicina, en los transportes, en los nuevos materiales, en los sistemas de transmision
de informacion, en la navegacion espacial o en los procesos de productividad
automatizada son manifestaciones de la transformacion de los descubrimientos
cientificos en aplicaciones tecnologicas concretas que afectan a nuestra vida cotidiana.

Un tercer dato o fendmeno, evidentemente interconectado con los anteriores, se refiere
al incremento exponencial que se ha producido de la informacion llegando ésta a
convertirse en la materia prima o eje central alrededor del cual se esta construyendo la
sociedad actual denominada por Castells (2000) “era de la informacién”. Este hecho se
manifiesta a través de multiples dimensiones, pero en este ensayo quisiera referirme a la
informaciéon como a) objeto de consumo, b) como elemento base de construccién
simbolica de la realidad, y ¢) como producto de la actividad comunicativa. Todo ello
lleva a que la informacion sea considera como una materia o bien productivo de
importantes sectores econdmicos de la denominada nueva economia o capitalismo
digital (Riftkin, 2000). La Bolsa, la banca internacional, los sistemas financieros en el

2 Evidentemente cada pais sigue conservando una cuota especifica de sefias propias de cultura nacional que
por unas u otras razones petviven con mayor o menor intensidad en un mundo globalizado. Pongo por
ejemplo, en el caso espafiol, por lo llamativamente diferencial con relacién al resto de pafses europeos la
celebracion de las corridas de toros o las procesiones teligiosas de la Semana Santa con una importante
participacién popular.



fondo no son mas que intercambios y movimientos de bit y datos informativos desde
unos ordenadores a otros. En el ambito més cotidiano de nuestra finanzas personales
cada vez utilizamos menos el dinero real sea en papel o moneda y mas en forma de
datos codificados que podemos utilizar a través de una tarjeta de crédito o directamente
de nuestra cuenta bancaria gestionada a través de Internet.

Por otra parte, existen otro tipo de industrias como son las del software, las
telecomunicaciones, las empresas periodisticas (sean agencias de noticias, publicidad o
medios de comunicacion) cuya actividad econémica consiste precisamente en elaborar,
empaquetar y vender informacion. A ellas habremos de sumar las denominadas
industrias del ocio y entretenimiento como son los videojuegos, las discograficas, las
productoras de television y cine, o las editoriales cuya labor comercial se centra en
generar productos de consumo cultural elaborados bajo la misma logica capitalista de
produccion de bienes a gran escala, también conocidas como “industrias culturales”
(Bustamante, 2002; 2003; Thortson, 2002).

Como puede inferirse de lo anterior, estamos asistiendo a un periodo en que las
industrias y empresas que de una u otra forma utilizan “informacion” como materia
prima estd en constante y acelerado crecimiento en Occidente en estas dos ultimas
décadas compitiendo claramente con los sectores econdmicos propios de la segunda
revolucion industrial como son la industria del transporte, del petroleo o de la
produccion de bienes material de consumo. La informacion, en definitiva, es un objeto
econdmico que tiene cada vez mas un peso muy relevante en el PIB de cada pais. Las
industrias de la informacion en sus multiples formas, como hemos sefalado, se estan
convirtiendo en uno de los ejes estratégicos en la produccion de la riqueza de un pais.
Este tipo de entramados industriales requieren de recursos humanos cualificados que
posean las competencias adecuadas para producir, gestionar y consumir productos
basados en la gestion de informacion. De aqui la urgente necesidad de formar tanto a los
trabajadores como potenciales clientes o usuarios de los servicios de estas empresas.

Sin embargo, la informacién no debemos reducirla exclusivamente al analisis de su
valor econdmico. También tiene notorios y profundos efectos de naturaleza
sociocultural. La informacién no es solamente un conjunto de datos neutros, sino que su
presencia o ausencia, la forma en que se comunica, y la manipulaciéon de la misma
afecta significativamente a la percepcion, conocimiento e interpretacion que realizamos
de la realidad que nos rodea. Dicho en otras palabras, los humanos vemos y pensamos
sobre el mundo en funcion de la informacion que disponemos y recibimos, por lo que
los llamados medios de comunicacion (prensa, radio, publicidad, television, ....) juegan
un papel fundamental en la conifguracion de los valores, actitudes y opiniones de la
ciudadania (McQuail, 1991).

En épocas historicas anteriores la cantidad de informacion que disponia una persona era
la que obtenia a través bien de su experiencia empirica en el hogar, el trabajo o el
pueblo, bien a través de narraciones orales que otras personas le ofrecian sobre
acontecimiento que este sujeto no habia experimentado (fueran familiares, amigos, o
extrafios). En el mundo Antiguo, en la Edad Media o en la Edad Moderna hasta el siglo
XX los individuos no disponian ningtn sistema de transmision y difusién en masa de la
informacion como actualmente ocurre, a excepcion de los documentos impresos a los
cuales accedian solamente ciertas minorias (Briggs y Burke, 2002). Actualmente la
prensa, la radio, la television, la telefonia mévil, Internet proporcionan a cada individuo



una cantidad ingente de datos de todo tipo y naturaleza como nunca habia sucedido
anteriormente. Informaciones diarias, constantes e ininterrumpidas sobre politica
nacional e internacional, sobre deporte, sobre consumo, sobre ocio y tiempo libre, sobre
uso y costumbres, sobre el clima, sobre sucesos dramaticos o celebraciones, ... El
cimulo y excesiva cantidad de datos genera, inevitablemente, una saturacion
informacional que provoca que muchos sujetos tengan una vision confusa, ininteligible
y de densa opacidad sobre la realidad que les rodea (sea local, nacional o mundial).

Gran parte de la ciudadania sabe que ocurren acontecimientos bélicos, descubrimientos
cientificos, hazafas deportivas o importantes avances tecnoldgicos, pero carecen de los
criterios y capacidad para comprenderlos. Aqui reside una de las paradojas culturales
mas representativas de nuestra época: disponemos de los recursos y medios para la
accesibilidad a la informacion, pero la limitada capacidad de procesamiento de la mente
humana provoca que el umbral de comprensibilidad de los acontecimientos se vea
sobrepasado por la excesiva cantidad de informacion que recibimos. Por ello, distintos
autores afirman que la sociedad de la informacion no significa necesariamente una
sociedad de mayor conocimiento. Una cosa son los datos y otra bien distinta es la
capacidad de interpretarlos, darles sentido y significado Util para ciertos propositos
(Pérez Gomez, 1998).

Llegados a este punto si el escenario econdmico, social y cultural del presente se esta
alterando sustantivamente respecto a la llamada sociedad industrial ;es deseable seguir
manteniendo el mismo modelo y organizacion de la escolaridad tal como se ha realizado
hasta la fecha?, ;la ensefianza que debe impartirse en las escuelas tienen que tener unos
mismos fines y métodos independientemente del tiempo histdrico concreto?, o ;por el
contrario hemos de pensar y reconstruir el modelo de escolaridad adaptdndolo a las
caracteristicas contextuales de las necesidades de cada época?.

A lo largo del ultimo decenio distintos autores, organizaciones e instituciones tanto
nacionales como internacionales han prestado atencién especial a estas cuestiones
existiendo, en consecuencia, una relevante literatura al respecto y que aconsejo sea
consultada por el lector (Tedesco, 2000; Sancho, 2001; Pérez Gomez. 1998; Gimeno,
2001; Gimeno, 2001; Escudero, 2001; De Pablos, 2003; Bautista, 2004). Estos textos
ponen de manifiesto la necesidad de repensar la escuela, pero a la luz de los principios
de la modernidad ilustrada, de la igualdad de derechos entre las personas, de la
redistribucion de la riqueza para compensar las desigualdades de origen, asi como el
garantizar a todos los ciudadanos el acceso al conocimiento y la cultura.

Teniendo estos referentes como base de andlisis, en los proximos apartados
enunciaremos algunas de las ideas o conceptos clave en este proceso de reconstruccion
de la escuela ante las nuevas demandas formativas de la sociedad de la informacion.
Para ello me voy a centrar en cuatro ambitos o ejes, no unicos, pero al menos
representativos de la problemdtica educativa a la que se enfrenta la escuela en los
tiempos actuales de omnipresencia de las tecnologias digitales y de los cambios en los
modos y formas de comunicacion social en los que nos encontramos. Estos ejes son:

a) la superacion de una vision restrictiva de la alfabetizacion tradicionalmente
centrada en la lectoescritura de textos para asumir en la escuela la necesidad
de alfabetizar al alumnado en multiples lenguajes, formas y medios
expresivos de forma que la escuela se convierta en garante en la igualdades
de oportunidad en el acceso a la cultura y tecnologia de nuestra época,



b) la innovacion de los métodos de ensefianza y aprendizaje en el aula de forma
que el uso de los ordenadores se apoye en los principios del constructivismo
social;

c) el andlisis de los programas institucionales impulsados en el contexto
espainol en estos ultimos veinte afios destinados a integrar el uso de las
nuevas tecnologias en los centros educativos del sistema escolar; y

d) el profesorado como protagonista de los procesos de innovacion educativa a
través del uso pedagdgico de las tecnologias.

3. Mas alla de la alfabetizacion en la lectoescritura: la alfabetizacion multiple para
la equidad en el acceso a la cultura y la tecnologia

La alfabetizacion, es decir, el proceso de capacitacion de un individuo para que pueda
acceder y comprender las formas simbolicas y los contenidos de los medios de
comunicacion, al menos los de naturaleza impresa, asi como expresarse y comunicarse a
través de la escritura, ha sido una de las metas sustantivas e irrenunciables de la
escolaridad de los dos ultimos siglos. Ensefiar a leer, escribir y contar durante muchas
décadas fue la razon que justificaba la existencia de la escuela como institucion publica.
Desde el siglo XVI, desde la invencion de la imprenta, los libros y documentos
impresos se convirtieron en los garantes y depositarios del conocimiento y la
informacion. Quien quisiera acceder a la cultura y el saber tenia que dominar las
competencias de la lectura y la escritura. Este proceso de aprendizaje de los simbolos
textuales no es facil ni rdpido ya que estamos ante codigos de naturaleza abstracta y
cuya sintaxis es compleja. Aprender a leer y escribir es una tarea larga en el tiempo y
que requiere del alumno un esfuerzo considerable y constante. Por esta razoén, la
alfabetizacion en el lenguaje escrito es una accion que se desarrolla en los primeros afios
de escolaridad con los nifios, pero que resulta tediosa y complicada para las personas
adultas. La alfabetizacion es ante todo la llave o instrumento esencial que permite la
adquisicion del resto de aprendizajes escolares. En muchas ocasiones una adquisicion
defectuosa de las destrezas de lectoescritura explica gran parte del fracaso escolar de
numerosos alumnos.

En el ultimo cuarto del siglo XX, con el desarrollo de la tecnologia audiovisual e
informatica han surgido nuevas formas de expresion y difusion de la cultura vehiculada
a través de codigos de representacion distintos del textual y a través de medios o
soportes técnicos que no son impresos, sino de naturaleza electronica. Los hipertextos,
los graficos en 3D, los mundos virtuales, los videoclips, las simulaciones, la
comunicacion en tiempo real y simultanea entre varios sujetos a través de un ordenador,
la videoconferencia, los mensajes y correos escritos a través de telefonia movil o de
Internet, la navegacion a través de la WWW, la presentacion multimedia mediante
diapositivas digitales, entre otras muchas formas, representan un caleidoscopio de
codigos expresivos y acciones comunicativas bien diferenciadas de lo que es la
comunicacion a través de la escritura y lectura en documentos de papel.

La paradoja educativa es que cuando en los paises desarrollados se ha logrado
alfabetizar a la casi totalidad de la poblacién en los codigos simbdlicos y expresivos de
la cultura impresa ha surgido un nuevo tipo de analfabetismo: el de aquellos colectivos
sociales e individuos que no poseen las competencias y habilidades para obtener
informacién y comunicarse a través de la tecnologia digital. Este analfabetismo afecta
principalmente a las personas adultas, muchas de las cuales son incapaces o han



renunciado al uso de las TICs porque el esfuerzo formativo para entenderlas y
manipularlas es demasiado costoso para que lo afronten con éxito. Aunque la tecnologia
del software informatico ha avanzado espectacularmente en facilitar la interaccion de
los usuarios con los ordenadores a través de interfaces intuitivas y graficas o con
programas inteligentes que resuelven por si solos tareas o situaciones problematicas sin
la intervencion del usuario (p.e. instalar software, descargar archivos, localizar
informacioén en una base de datos, reconocimiento automatizado de nuevo hardware,
etc.) todo ello resulta complejo e ininteligible para aquellas personas adultas que nunca
han tenido contacto con las computadoras y demas artilugios informaticos (scanners,
grabadoras de CDROM, impresoras, proyectores multimedia, cdmaras digitales, 1apiz
optico, agendas electrdnicas, ...).

Sin embargo, los mayores retos y dificultades en la alfabetizacion en la cultura digital
no se encuentran en la adquisicion de las habilidades de manipulacion del hardware y
software informatico. Plantear que la alfabetizacién consiste en obtener este tipo de
conocimientos instrumentales es mantener una vision reduccionista, simple y
mecanicista de la complejidad de la formacion o alfabetizacion en los nuevos codigos y
formas comunicativas de la cultura digital. Al respecto distintos autores (Bartolomé,
2001; Sancho, 2002; Gutiérrez, 2003) han abordado esta cuestion poniendo de
manifiesto que la adquisicion de destrezas de uso inteligente de las nuevas tecnologias
pasa, al menos, por el dominio instrumental de las mismas junto con la adquisicion de
competencias relacionadas con la busqueda, andlisis, seleccion y comunicacion de datos
e informaciones cara a que el alumno transforme la informacion en conocimiento.
Dicho de otro modo, la alfabetizacion en la cultura digital supone aprender a manejar
los aparatos, el software vinculado con los mismos, y el desarrollo de competencias o
habilidades cognitivas relacionadas con la obtencion, comprension y elaboracion de
informacion. A estos dambitos formativos habremos de afadir el cultivo y desarrollo de
actitudes y valores que otorguen sentido y significado moral, ideologico y politico a las
acciones desarrolladas con la tecnologia.

La formacion o alfabetizacion tecnoldgica de los ciudadanos, en consecuencia, requiere
no solo desarrollar los conocimientos y habilidades tanto instrumentales como
cognitivas en relacion con la informaciéon vehiculada a través de nuevas tecnologias
(manejar el software, buscar informacion, enviar y recibir mensajes electronicos, utilizar
los distintos servicios del WWW, etc.), sino también requerird plantear y desarrollar
valores y actitudes de naturaleza social y politica con relacion a las tecnologias. En este
sentido, creo que seria conveniente recuperar algunos postulados del pedagogo Paulo
Freire (Freire y Maceda, 1989) sobre el sentido y finalidad de la alfabetizacion. Sus
experiencias y teorias educativas fueron formuladas hace casi treinta para hacer frente al
analfabetismo en paises del tercer mundo, pero los principios socio-educativos,
considero, que son aplicables y validos para plantearnos programas educativos
destinados a facilitar la formacion en el acceso a la informacién y conocimiento
transmitido por medios y tecnologias digitales.



DIMENSIONES DE LA FORMACION O ALFABETIZACION
TFCNOI AGICA

DIMENSION INSTRUMENTAL DIMENSION COGNITIVA

Saber manejar el hardware y
software

Utilizar de forma inteligente la
informacion (buscar,
seleccionar, analizar y
difundir informacion)

DIMENSION ACTITUDINAL DIMENSION POLITICA

Desarrollar actitudes
racionales ante la tecnologia
(ni tecnofobia ni tecnofilia)

Tomar conciencia de las
implicaciones politicas y
culturales de la tecnologia en
nuestra sociedad

En consecuencia, un modelo educativo integral para la alfabetizacion en el uso
de las nuevas tecnologias (véase el grafico adjunto) requiere el desarrollo de cuatro
ambitos o dimensiones formativas:

e Dimension instrumental: relativa al dominio técnico de cada tecnologia
(conocimiento practico del harware y del software que emplea cada medio).

e Dimension cognitiva: relativa a la adquisicién de los conocimientos y habilidades
especificos que permitan buscar, seleccionar, analizar, comprender y recrear la
enorme cantidad de informacion a la que se accede a través de las nuevas
tecnologias. Es decir, aprender a utilizar de forma inteligente la informacion.

e Dimension actitudinal: relativa al desarrollo un conjunto de valores y actitudes hacia
la tecnologia de modo que no se caiga ni en un posicionamiento tecnofobico (es
decir, que se las rechace sistematicamente por considerarlas maléficas) ni en una
actitud de aceptacion acritica y sumisa de las mismas.

o Dimension politica: relativa a la toma de conciencia de que las tecnologias de la
informacion y comunicacion no son asépticas ni neutrales desde un punto de vista
social, sino que las mismas inciden significativamente en el entorno cultural y
politico de nuestra sociedad.

Este planteamiento de la alfabetizacion, como hemos sefialado, es deudor de las ideas
expresadas por Paulo Freire en el sentido de que la alfabetizacion no sélo es un
problema técnico de adquisicion de la mecanica codificadora de los simbolos de la
lectoescritura, sino un aprendizaje profundo y global que ayuda al sujeto a emanciparse,
a reconocer la realidad que le circunda y en consecuencia, a reflexionar sobre la misma
y actuar en consecuencia con su pensamiento. La alfabetizacion, desde esta perspectiva,
debe representar la adquisicion de los recursos intelectuales necesarios para interactuar



tanto con la cultura existente como para recrearla de un modo critico y emancipador
(Area, 2001).

Por otra parte, las tecnologias de la informacion y comunicacidn asi como las practicas
culturales, comunicativas y de interaccion social que las acompafian, no son un
patrimonio compartido por todos los sectores y colectivos de ciudadanos. Existen
sobradas evidencias para afirmar que el acceso a las nuevas tecnologias no estara al
alcance de la totalidad de la poblacion del planeta, ni tan siquiera de la inmensa mayoria
de la ciudadania de los paises mas desarrollados econémicamente. El acceso a la cultura
vehiculada por estas tecnologias solo serda una realidad para aquellos cuyo nivel
econémico les permitan comprarlas y que posean el conocimiento adecuado para
comprenderlas y usarlas. Dicho en otros términos, la tecnologia en general, pero
especificamente la tecnologia digital para la informacién y comunicacién no se ha
democratizado en el sentido de ser accesible para todos los individuos, lo cual provoca
que la sociedad se divida entre grupos e individuos “conectados” y participes de los
beneficios de la tecnologia y aquellos otros colectivos sociales excluidos del avance y
progreso de la sociedad informacional .

Esta exclusion e incapacidad de acceso a la tecnologia y cultura digital se conoce como
“brecha o division digital” (Ballestero, 2002). Este autor, al respecto, sefiala que esta
relacionada con cuatro grandes factores:
- la disponibilidad de un ordenador u otro elemento hardware que permita al
ciudadano conectarse a Internet,
- la posibilidad de conectarse y poder acceder a la red desde el hogar, el trabajo o
la oficina,
- el conocimiento de las herramientas basicas para poder acceder y “navegar” en
lared, y
- la capacidad adecuada para conseguir que la informacion accesible en la red
pueda ser convertida en conocimiento por parte del usuario.

Este es uno de esos efectos sociales perversos de la expansion de la sociedad de la
informacion apoyado en las TIC ya que, a los tradicionales factores de desigualdad y
exclusion social (renta econdmica, origen étnico, sexo, edad, nivel educativo, ...) las
nuevas tecnologias se convierten en un nuevo factor de desigualdad social debido a que
las mismas estan empezando a provocar una mayor separacion y distancia cultural entre
aquellos sectores de la poblacion que tienen acceso a las mismas y quienes no.
Fenémeno que desde una ética democratica y progresista resulta a todas luces
cuestionable y preocupante. La escuela, como institucion social, debiera, en
consecuencia, ofrecer igualdad de oportunidades a todos los alumnos y alumnas para
alfabetizarse en los distintos tipos de codificacion y representacion simbolica de la
cultura.

El reto escolar, por tanto, es formar al alumnado como un usuario competente en el
tratamiento de la informacioén independientemente del vehiculo o tecnologia a través de
la cual se transmite y cualificarlo para interactuar inteligentemente con variadas formas
culturales (Pérez Tornero, 2000; Pérez Gomez, 2001; Sancho, 2002; Gutiérrez, 2003).
Dicho en otras palabras la escuela debe cualificar a los nifios y jovenes como usuarios
cultos y criticos del conocimiento y de las formas expresivas actualmente vigentes en
los medios impresos, audiovisuales e informaticos. En esto consiste esencialmente la
alfabetizacion multiple. La escuela debe acometer y desarrollar un modelo de



alfabetizacion multiple en cuanto capacita al alumno como un sujeto que posee las
competencias necesarias para obtener, comprender y difundir la informacién. El reto
escolar, por tanto es formar al alumnado como un usuario competente en el tratamiento
de la informacién independientemente del vehiculo, forma simbodlica o tecnologia a
través de la cual se transmite. En definitiva, la alfabetizacion multiple pretende que el
alumnado adquiera las destrezas instrumentales, cognitivas, actitudinales y axioldgicas
para un uso inteligente y critico de la informacion.

Y de forma paralela, el hecho de que existan las nuevas tecnologias en los centros
educativos y de que el alumnado tenga que utilizarlas para sus actividades de
aprendizaje ayudara a compensar, al menos en parte, la desigualdad de oportunidades de
acceso a la tecnologia provocada por las diferencias de origen social. Es evidente que
las politicas educativas mucho tienen que decir en relacion a evitar, o al menos,
compensar estas desigualdades en el acceso a la informacion y el conocimiento. Desde
el sistema escolar, desde los centros de formacion ocupacional, desde instancias de
educacion no formal como bibliotecas, centros municipales, asociaciones juveniles y
culturales, entre otras, sera necesario articular medidas que favorezcan a los grupos
menos favorecidos culturalmente el aprendizaje y uso de las TIC.

4. El constructivismo social, los entornos virtuales del aprendizaje y el alumnado

La ensefianza apoyada en el uso de ordenadores no es un hecho que haya comenzado
recientemente, sino que desde hace mdas de treinta afios llevan desarrolldndose
experiencias pedagogicas de uso de la tecnologia informdtica en el aula. La ensefianza
programada primero, los paquetes instructivos en formato audiovisual después, el
software educativo, la Ensefanza Asistida por Ordenador, el multimedia en disco 6ptico
de CD-ROM, los STI (Sistemas Tutoriales Inteligentes) basados en la Inteligencia
Artificial y, ahora, la ensefanza en linea o elLearning (a través de cursos de
teleformacion distribuidos a través de la WWW) son los ejemplos mas claros de la
aplicacion de los ordenadores para el desarrollo de procesos de ensefanza-aprendizaje.
Desde que en los primeros afios de la década de los setenta en los que se iniciaron las
primeras experiencias de la informdtica educativa hasta la actualidad hemos ido
obteniendo un valioso conocimiento, muchas veces fruto mas de los errores e
ingenuidades cometidas que de los aciertos, que nos sefiala algunos de los criterios y
principios que deben ser tenidos en cuenta a la hora de planificar, desarrollar y evaluar
proyectos, actividades o unidades de trabajo en el aula basados en el uso de la
tecnologia. A continuacion desgranaré algunos de los principios a los que me estoy
refiriendo.

En primer lugar, hemos de ser conscientes de que los ordenadores “per se” no generan
una mejora sobre la ensefianza y el aprendizaje. Es una falacia o creencia ingenua
suponer que por el mero hecho de incorporar ordenadores a los procesos de ensefianza,
¢éstos de forma cuasiautomatica incrementaran los efectos sobre lo que aprenden los
alumnos y por tanto incrementan la calidad del proceso educativo. Mantener la tesis de
que la presencia de la tecnologia en aula supondra necesariamente innovacion
pedagbgica asi como mejora de la motivacion y rendimiento del alumnado es mitificar
el potencial intrinseco de los ordenadores en la ensefianza (Burbulles y Callister, 2001).
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Los efectos pedagdgicos de las TIC no dependen de las caracteristicas de la tecnologia
utilizada, sino de las tareas que se demandan que realice el alumno, del entorno social y
organizativo de la clase, de la estrategia metodologica implementada, y del tipo de
interaccion comunicativa que se establece entre el alumnado y el profesor durante el
proceso de aprendizaje. Es decir, la calidad educativa no depende directamente de la
tecnologia empleada (sea impresa, audiovisual o informadtica), sino del método de
ensefianza bajo el cual se integra el uso de la tecnologia asi como de las actividades de
aprendizaje que realizan los alumnos con la misma (Sanmartin, 1994).

En segundo lugar, hemos de indicar que las TIC facilitan la organizacion y desarrollo de
procesos de aprendizaje de naturaleza socioconstructivista (Gros, 2002). El
constructivismo social es, en estos momentos, la teoria psicologica del aprendizaje mas
extendida y consolidada en los d&mbitos de la investigacion educativa. Apoyada en las
aportaciones de Piaget, Vigotsky, Brunner, y otros muchos tedricos tanto anglosajones
(Cole, Kholb, Rogoff) como espaioles, basicamente se defiende que el aprendizaje
escolar debe ser un proceso constructivo del conocimiento que el alumno elabora a
través de actividades aprendiendo a resolver situaciones problematicas en colaboracion
con otros compaferos. Aprender a través de la actividad, descubrir y elaborar el
conocimiento, resolver situaciones problematicas y trabajar colaborativamente podrian
ser la sintesis basica de los principios del socioconstructivismo.

Estas indeas no solo estan inspirando a granparte de los proyectos y experiencias
educativas mas innovadoras y potentes de los tltimos afios, sino que también se estan
transladando a la organizacion de situaciones de ensefianza-aprendizaje con
ordenadores. Sobre este particular se han propuesto metodologias didécticas apoyadas
en TIC que, con sus logicas diferencias, coinciden en propiciar y favorecer un proceso
de aprendizaje caracterizado por plantear al alumnado la resolucion de problemas que
les exigen buscar, seleccionar, analizar y reelaborar informacion en redes digitales
trabajando en equipo. Propuestas metodologicas basadas en el uso de Internet como son
el aprendizaje basado en problemas (PBL), lasWebquest (Adell, 2004), aprendizaje por
proyectos (APP) (Moursund, 2002), los circulos de aprendizaje (Reil,1996), o el
denominado con sus sigla en inglés CSCL (Aprendizaje Colaborativo a través del
Ordenador) (Koschamann, 1996) son ejemplos de la aplicacion de dichos principios al
aprendizaje con ordenadores.

La tecnologia informatica, a diferencia de la impresa o el soporte audiovisual, debido a
sus propiedades permite manipular, almacenar, distribuir y recuperar informacién con
gran facilidad, rapidez y cantidad. Frente a las limitaciones y dificultades de acceso a la
informacion que imponen los libros o los videos - ya que éstos tienen que estar
disponibles fisicamente en el aula o centro para que puedan ser utilizados por el
alumnado en el tiempo escolar-, Internet y los discos digitales son recursos que
distribuyen y/o almacenan ingentes cantidades de datos (en formato documento de
lectura, en imagenes fija, en esquemas y graficos, en imagenes en movimiento, en
sonidos, etc.) susceptibles de ser empleadas en un proceso de aprendizaje que requiera
del alumnado las habilidades o capacidades de uso inteligente de la informacion a las
que aludimos en el apartado anterior.

Lograr el desarrollo de estas capacidades solamente se realizard si planificamos y

ponemos en practica situaciones de aprendizaje que demanden al alumnado elaborar o
construir el conocimiento en el sentido de que sea ¢l quien tenga que tomar las
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decisiones adecuadas para resolver un determinado problema. La decision de identificar
qué datos son los necesarios y en consecuencia elaborar estrategias de buisqueda de la
informacion y saber hacerlo en la marafia entrelazada de recursos existentes en Internet;
analizar, discriminar y seleccionar los documentos, webs o ficheros encontrados;
reelebarar toda la informacion disponible construyendo un ensayo o trabajo personal,
redactarlo y darle formato bien textual, grafico o multimedia; y finalmente difundirlo
sea mediante una pagina web, una presentacion multimedia, o un poster, son habilidades
de uso inteligente de la informacion vinculadas con las capacidades a desarrollar en la
alfabetizacion multiple del alumnado en cuanto sujeto que debe desenvolverse en la
sociedad informacional.

5. Las politicas para la integracion de las nuevas tecnologias en el sistema escolar
espaiol.

La llegada de los ordenadores a las escuelas, en casi todos los paises
occidentales, ocurrié en los primeros afos de la década de los ochenta. Imitando lo que
habia sucedido en otros sectores estratégicos de la sociedad (empresas, banca,
administracion, sanidad, ...) el sistema educativo abordd la tarea de incorporar la
tecnologia informadtica a sus centros y aulas. Han pasado veinte afios desde entonces, y a
pesar de los avances producidos, las tecnologias digitales todavia distan mucho de ser
un recurso o instrumento habitual en las practicas de ensefianza-aprendizaje
desarrolladas en las aulas. En las paginas que siguen analizaremos, brevemente, algunos
de los problemas asociados con el proceso de integracion escolar de las tecnologias
informaticas. Este proceso es mucho mas complejo que la mera dotacion y gestion de
los recursos tecnologicos a las aulas y centros educativos ya que nos enfrentamos a un
proceso en el que se cruzan obstaculos de naturaleza historica, politica, econdmica,
cultural y, l6gicamente, también pedagogica.

Las razones y justificaciones esgrimidas para incorporar las nuevas tecnologias a
las practicas educativas de los centros y aulas han sido explicadas en numerosas obras y
estudios tanto nacionales como internacionales y son sobradamente conocidas:
adecuacion del sistema escolar a las caracteristicas de la sociedad de la informacion;
preparacion de los niflos y jovenes ante las nuevas formas culturales digitales;
incremento y mejora de la calidad de los procesos de ensefianza; innovacion de los
métodos y materiales didacticos, entre otros.

La institucién escolar siempre ha sido resistente en la incorporacion de medios y
materiales no impresos. Los materiales de naturaleza impresa (libros, fichas,
enciclopedias, carteles, ...) son mayoritarios y hegemodnicos en casi todas las acciones
educativas que desarrolla el profesorado y el alumnado. Los intentos de integrar los
medios audiovisuales emprendidos en las décadas de los afios setenta y ochenta fueron,
en lineas generales, poco fructiferos y apenas se generalizaron mas alld de colectivos
docentes comprometidos con la renovacion pedagdgica y entusiasmados con la cultura
audiovisual. En este sentido, L. Cuban (1986), en su conocida obra Teachers and
Machines en la que analiz6 la historia y evolucién de la tecnologia en la ensefianza a lo
largo del siglo XX, identificé que existe un patréon o modelo que reiteradamente se
repite cuando se pretende incorporar a la ensefianza un medio o tecnologia novedosa.
Sucedié con la aparicion de la radio, el cine, los proyectores de diapositivas, la
television, el video, y en estos ultimo tiempos, con el ordenador. En pocas palabras este
patron consiste en que el nuevo medio crea altas expectativas de que el mismo innovara
los procesos de ensefianza-aprendizaje, posteriormente se aplica a las escuelas, y cuando
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se normaliza su utilizacion, se descubre que su impacto no ha sido tan exitoso como se
esperaba achacindose a causas diversas: falta de medios suficientes, burocracia
administrativa, insuficiente preparacion del profesorado, etc. En consecuencia, los
docentes siguen manteniendo sus rutinas tradicionales apoyadas, basicamente, en las
tecnologias impresas.

A continuacidn quisiera detenerme en describir el proceso seguido en el contexto
espafiol, que a pesar de sus sefias idiosincrasicas® seguramente es transferible a otros
paises del entorno europeo. Este proceso lo divido en tres fases o periodos. El primero
desarrollado en la década de los afos ochenta, el segundo en la década del noventa, y el
tercero en la actualidad. Veamos brevemente las caracteristicas de cada uno de los
mismos.

La década de los ochenta: una fase de experimentacion y grandes promesas

A comienzos de los afios ochenta las distintas administraciones gubernamentales
de la mayor parte de los paises europeos, entre ellas la del gobierno socialista espafiol,
emprendieron el desarrollo de planes, programas o proyectos a gran escala que
pretendian basicamente introducir la informatica y los ordenadores en las aulas de los
centros educativos. En aquel tiempo las computadoras todavia no se habian
popularizado y solamente estaban al alcance de unos pocos profesores iniciados debido,
entre otros factores, a que el software resultaba altamente complejo en su uso (hacia
falta conocimientos de programacion en Basic y otros lenguajes de alto nivel), apenas
existian programas elaborados especificamente para la ensefianza, la interface o entorno
de trabajo en la pantalla era unicamente en modo texto sin iconos o representaciones
multimedia, la tecnologia era poco potente y su coste econdmico era elevado tanto para
los usuarios como para los centros educativos.

En el contexto espaiol el proceso de incorporacion de la tecnologia informatica
a las escuelas se inicid institucionalmente con el Proyecto "Atenea" impulsado por el
Ministerio de Educacion y Ciencia a mediados de los afios ochenta que posteriormente
se constituyd en el “Programa de Nuevas Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion” (PNTIC). De forma paralela distintas comunidades autonomas con
competencias plenas en materia educativa también crearon sus propios planes dirigidos
a impulsar el uso de los ordenadores en el marco escolar. Los proyectos "Abrente" y
"Estrela" en Galicia, el Plan "Zahara" en Andalucia, el "Plan Vasco de Informatica
Educativa", el "Programa Informatica a 1'Ensenyament" de Valencia, el proyecto
"Abaco" en Canarias o el "Plan de Informatica Educativa" de Catalufia fueron algunas
de las experiencias institucionales desarrolladas. Una descripcion mas completa de los
mismos puede verse en PNTIC (1991). Fue un periodo impulsado por las expectativas y
promesas que supuestamente traia la denominada revolucidén informatica. En aquel
momento la traduccidon pedagogica de los ordenadores se materializaba, basicamente, en
la denominada E.A.O. (Ensefnanza Asistida por Ordenador) que era la version moderna
de la ensefianza programada impulsada por Skinner en los afios sesenta, en la
incorporacion de la informatica como asignatura a los planes de estudio, en la dotacién
a los centros de un minimo de hardware, y en la utilizacion de los ordenadores en las
tareas de gestion administrativa de las escuelas. Ciertamente estos programas, a pesar de
sus limitados efectos sobre el conjunto del sistema escolar, fueron el germen de la
situacion actual de la informatica educativa en Espafia ya que en los mismos se formé a

3 Me refiero fundamentalmente a la descentralizaciéon de las decisiones generada por la configuracion de un
modelo administrativo formado por Comunidades Auténomas con competencias en el sistema escolar de su
territotio.
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gran parte de los recursos humanos que tanto en el ambito escolar, universitario como
de la empresa privada trabajan con las aplicaciones de las tecnologias de la informacion
y comunicaciéon en la educacion. Ademds sirvieron para obtener importantes
experiencias practicas de como utilizar los ordenadores en las escuelas. Fue un periodo
desarrollado con mucho voluntarismo e ilusion, pero también cargado de ingenuidades y
falta de adecuados recursos materiales y econdmicos.

Los noventa: el estancamiento de las politicas y programas

A comienzos de la década de los afios noventa muchos de los programas citados
bien desaparecieron, se reconvirtieron o se estancaron en su desarrollo ya que los
recursos econdmicos que los financiaban descendieron notablemente. Los primeros afios
de esta década fueron un periodo en el que la informatica o tecnologias aplicadas a la
educacion dejaron de ser una prioridad educativa de las politicas de las administraciones
del sistema escolar publico. Se produjo lo que pudiéramos denominar una situacién de
estancamiento o de avance parsimonioso en el proceso de incorporacion de las nuevas
tecnologias a las aulas. Las prioridades, esfuerzos e intereses estuvieron centrados, en
gran medida, en la aplicacion de la reforma promovida por la LOGSE en la cual, las
tecnologias digitales no fueron un eje vertebrador y prioritario de la misma, aunque si
relevante.

Por otra parte, los resultados y datos obtenidos en los distintos informes y
evaluaciones, tanto nacionales’ como internacionales, realizados sobre este particular
pusieron de manifiesto que las expectativas creadas en los afios anteriores no fueron
logradas. En la mayor parte de los sistemas educativos analizados el uso de ordenadores
con fines educativos seguia siendo bajo, y muchas de dichas précticas no representaban
un avance, innovacién o mejora respecto a las practicas tradicionales de ensefanza.
Reisner (2001) con relacion a este periodo, afirma lo siguiente:

"Aunque los ordenadores podian tener un amplio impacto en las practicas

escolares, a mediados de los 90 éste era bajo. Los estudios revelaron que en

1995 aunque las escuelas norteamericanas poseian de media un ordenador por

cada nueve nifos, el impacto de los ordenadores en las practicas de ensefianza

era minimo, con un significativo nimero de profesores indicando que apenas
usaban los ordenadores para fines educativos. Mds aun, en la mayoria de los

casos, el uso de los ordenadores estaba lejos de ser innovador" (pgs. 59-60).

Esta situacion no sélo fue especifica de EE.UU., sino que de una forma u otra,
estaba generalizada en la mayor parte de paises occidentales. En el Congreso Europeo
que sobre "Tecnologias de la Informacion y Comunicacién. Una Vision Critica"
celebrado en Barcelona en 1992 se llego6 a conclusiones similares. Mds recientemente, el
informe elaborado por el Ministerio de Educacion destinado al Parlamento de Australia
(2001) puso en evidencia que, aunque la mayor parte del profesorado, conoce y maneja
las tecnologias informaticas, su utilizacion pedagogica en el aula sigue siendo baja. Por
otra parte, el ultimo estudio desarrollado en varios paises de la Union Europea
(Eurodyce, 2001) concluye que, a pesar del significativo porcentaje de la penetracion de
Internet y de los ordenadores en las aulas todavia no ha alcanzado las cotas deseables.
McFarlane (2001) analizando la situacion en el Reino Unido afirma: “Es indudable que
la carencia de recursos —ordenadores y programas informaticos- es importante. Pero la
falta de formacion adecuada en el uso efectivo de las tecnologias informaticas puede ser

4 Véase el trabajo de Escudero (1991) sobre la evaluacién del Proyecto Atenea
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la clave principal. A pesar de que la disponibilidad de recursos en las escuelas va
creciendo de forma continuada (aunque lenta), los niveles de uso de las tecnologias de
la informacién en el aula no van al mismo ritmo” (pg. 15). Esta autora se apoya en un
estudio publicado en Reino Unido en el afio 2000 donde se encontr6 que el 75% de los
profesores de las escuelas de educacion primaria no utilizan con regularidad el
ordenador en su ensefianza.

La situacion actual: la llegada de Internet y el relanzamiento de los programas
institucionales

A finales de los afnos noventa se produjo la explosion y difusion a gran escala de
las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion. La generalizacion de la
telefonia movil en todos los sectores sociales, la aparicion de la television digital de
pago, el acceso a Internet, la creacion de empresas y servicios de comunicacion on line,
etc., fueron las evidencias del crecimiento y expansion desmedida de la tecnologia
informatica en nuestra vida cotidiana. La administracion del gobierno Clinton en
EE.UU.,, y la Comisiéon de la Uniéon Europea, impulsaron, avalaron y apoyaron
decididamente el desarrollo de estas tecnologias digitales como condicién necesaria
para el desarrollo de lo que se ha venido a llamar como sociedad de la informacién o del
conocimiento.

Las administraciones gubernamentales se lanzaron a publicitar y apoyar la
proyeccion y aplicacion de las nuevas tecnologias en todos lo ambitos y sectores
sociales: economia de servicios, en sanidad, en la administracion publica, en las
finanzas, en la educacion, entre otros. En este sentido, la Comision Europea siempre ha
puesto el acento sobre la educacion como motor y catalizador de la expansion de las
nuevas tecnologias tanto en la vida cotidiana de los ciudadanos como en los sectores
estratégicos del tejido y entramado de nuestra sociedad. Este proceso de apuesta
europea por la formacion puede seguirse a través de la documentacion institucional
generada en este periodo y por las acciones impulsadas ad hoc como pueden ser el
famoso Libro Blanco sobre la sociedad del conocimiento elaborado durante la
presidencia de J. Delors (Comision Europea, 1995), y los programas como Grutving,
Minerva, Comenius, Sdcrates, Delta, entre otros. Actualmente el Programa destinado a
impulsar la sociedad de la informacién en la Unién Europea es e-Europe’ cuya
traduccion o proyeccion sobre la educacion se denomina e-Learning aprobado en la
reunion celebrada en Lisboa en 2000. En la presentacion de dicho programa se
establecieron objetivos clave como la dotacion de acceso a Internet a todas las escuelas
europeas antes de la finalizacion del 2001, asi como la accesibilidad a Internet desde
cada aula, y la formacion del profesorado ante las nuevas tecnologias antes de terminar
el 2002.

En el contexto espafiol, la concrecion del programa e-Learning se traduce en el
Plan Info XXI hecho publico en Vitoria en enero de 2001 por el presidente Aznar y la
ministra de Ciencia y Tecnologia titular en esas fechas. En dicho plan estaba previsto
alfabetizar tecnolégicamente a la gran mayoria de la poblacion espafiola’. En abril de

> Los objetivos fundamentales declarados de e-Europe son: a) Conectar a la red y llevar la era digital a
cada ciudadano, hogar y escuela y a cada empresa y administracion; b) Crear una Europa de la formacion
digital, basada en un espiritu emprendedor dispuesto a financiar y desarrollar las nuevas ideas; y c) Velar
por que todo el proceso sea socialmente integrador, afirme la confianza de los consumidores y refuerce la
cohesion social.

¢ Existe el temor, mas o menos fundado, de que el mismo no alcanzari sus objetivos en los plazos
establecidos ya que las inversiones del Plan Info XXI no han sido cumplidas. Véase los datos publicados en el
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2002 ha sido presentado otro Plan, especificamente elaborado para el sistema educativo
no universitario, denominado "Internet en la escuela" del que apenas se conocen
implementaciones reales. Por otra parte hemos de indicar que las Administraciones
autondémicas han emprendido programas y planes institucionales propios para la
integracion de las tecnologias digitales, especialmente Internet, en los centros
educativos como son los casos del Proyecto Medusa en Canarias, Averroes en
Andalucia, el Programa Premia en el Pais Vasco, el Programa Ramon y Cajal en
Aragon, Plumier en la region de Murcia, el Proyecto SIEGA en Galicia, EducaMadrid
en la comunidad madrilefna o el Programa Argo en Catalufia, por citar algunos ejemplos.

Nos encontramos actualmente en un nuevo periodo en el que por segunda vez se
estan impulsando politicas destinadas a facilitar la integraciéon y uso de las nuevas
tecnologias de la informacién y comunicacion en el &mbito escolar. Practicamente estas
politicas, al menos en los documentos oficiales, coinciden en los objetivos de dotar a los
centros educativos del equipamiento tanto técnico como de software necesario, formar al
profesorado en ejercicio en el conocimiento de las nuevas tecnologias, y desarrollar
experiencias didacticas de uso de los ordenadores, del multimedia y de Internet cara a
preparar al alumnado en la cultura y conocimiento que demanda la sociedad de la
informacion. Aunque, uno de los datos mas preocupantes, es la falta de coordinacion
institucional o la ausencia de foros de encuentro y colaboracidon entre estos programas
autondmicos y los impulsados por el gobierno central. Dicho de otro modo, més que existir
un plan global que coordine la integracion de las nuevas tecnologias en el conjunto del
sistema escolar espafiol en coherencia con las directrices europeas, existen multiples planes
y acciones desarrolladas de modo aislado y exclusivo para el ambito territorial de cada
Comunidad Auténoma’.

6. El profesorado ante las tecnologias de la informacion y comunicacion. Retos y
necesidades formativas

El ultimo eje o ambito al que quiero referirme es al profesorado como protagonista
del cambio y mejora escolar. La responsabilidad del proceso de integracion escolar de las
TIC, ademas de las instancias y organismos oficiales, descansa o depende en gran medida
del buen quehacer profesional de los docentes en el dia a dia. Sin renovacion profesional
de éstos, no habrd realmente innovacion educativa ni integracion escolar de las nuevas
tecnologias.

Los datos existentes en numerosos estudios nos muestran que la gran mayoria del
profesorado y de los agentes de apoyo (inspectores y asesores CEP) son receptivos y
mantienen una actitud favorable a utilizar las TIC en la ensefanza, consideran que las
mismas servirdn para la mejora educativa, y mantienen altas expectativas hacia los
potenciales logros de las nuevas tecnologias en los procesos de ensefianza y aprendizaje.
Existe, en definitiva, voluntad de cambio y conciencia de la relevancia pedagogica de los
ordenadores. Sin embargo, estas actitudes positivas y creencias tampoco garantizan que el
profesorado desarrolle précticas educativas innovadoras, constructivistas y de calidad
apoyadas en el uso de las tecnologias digitales. Una cosa es el pensamiento sobre la
ensefianza y otra bien distinta es la actividad y practica profesional. Pasar de las creencias a
la accién no es un proceso automatico, sino caracterizado por avances y retrocesos, por el

suplemento Ariand@ (n® 89) de 18 de abril de 2002 del petiddico E/ Munds en los que se evidencia el desfase
econdémico entre las cifras prometidas y las realmente invertidas.

7 Aunque también es cierto que se estan dando algunos pasos desde el MECD en la necesidad de establecer
algunas acciones de colaboracion entre estos programas autonémicos a través del Proyecto “Internet en las
escuelas”.
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esfuerzo de ensayar, equivocarse y corregir, y asi sucesivamente, hasta adquirir nuevas
destrezas de actuacion docente.

Utilizar los ordenadores de forma mas o menos habitual con el alumnado y que
dicha practica docente tenga valor y significado pedagdgico representara para la inmensa
mayoria del profesorado canario, y por supuesto del resto del estado, un enorme esfuerzo
de aprendizaje en la adquisicion de nuevas habilidades relacionas con el cambio en las
formas de agrupamiento y gestion de la clase, en la planificacion de actividades basadas en
el uso de los recursos de Internet o del multimedia educativo, en el establecimiento de
nuevos criterios evaluativos de los productos y trabajos que realicen los alumnos, en saber
resolver las dudas que éstos planteen cuando se les “cuelgue” un programa informatico o
no sepan como utilizarlo, ... Ensefiar con ordenadores requiere de una metodologia distinta
al modelo tradicional basado en el libro de texto, la clase magistral o en apuntes. Y
cambiar estas rutinas y habilidades docentes es un problema complejo, que exige mucho
entusiasmo, tiempo y esfuerzo continuado (Cuban, 2001). El coste personal y profesional
que exige pasar de un modelo expositivo del conocimiento basado en los libros a un
modelo constructivista apoyado en el uso de variadas tecnologias es alto, y es previsible,
que muchos docentes renuncien a gastar tanta energia en unas maquinas que ademas no
entienden y ante la que se sienten inseguros.

Quizas haya que esperar a una nueva generacion de docentes que hayan sido
alfabetizados en la cultura y tecnologia digital en su adolescencia o juventud. No lo sé.
Pero si tengo la certeza de que una proporcion significativa de docentes (que somos
adultos de mediana edad) tienen actualmente importantes dificultades para emplear la
informética como medio o herramienta cultural con la misma facilidad que utilizan los
medios impresos. Lo que estoy planteando no es un problema relacionado con la falta de
voluntad o actitud favorable hacia las TIC ni se resuelve aprendiendo a utilizar el Word, el
Explorer o el Power Point. Es un problema de fondo que tiene que ver con la socializacion
cultural y dominio de las formas de comunicacion digitalizadas que son radicalmente
distintas de las formas y mecanismos culturales transmitidos a través de los libros y textos
escritos. Como en otra ocasion sugerimos: “El profesorado pertenece a un grupo social,
que por su edad, fue alfabetizado culturalmente en la tecnologia y formas culturales
impresas. La palabra escrita, el pensamiento académicamente textualizado, el olor a
imprenta, la biblioteca como escenografia sublimada del saber han sido, y siguen siendo,
para una inmensa mayoria de los docentes el tnico habitat natural de la cultura y del
conocimiento. La brusca aparicion, en el ultimo lustro, de las tecnologias digitales
representan para esta generacion una ruptura con sus raices culturales. Gran parte del
profesorado no tiene experiencia de interaccion con las maquinas. El almacenamiento y
organizacion hipertextual de la informacion, la representacion multimediada de la misma
son codigos y formas culturales desconocidas para la actual generacion de docentes. Ante
esta situacion las reacciones suelen oscilar entre el rechazo o tecnofobia hacia las maquinas
y la fascinacion irreflexiva de estas formas de magia intelectual” (Yanes y Area, 1998).

Es previsible que muchos docentes empiecen o continien utilizando la informatica
para tareas de planificacion o evaluacion de la ensefanza fuera del aula (para pasar las
notas, para preparar apuntes o actividades, para realizar las programaciones, para enviar
documentos de unos a otros, para buscar en la web ejemplos o experiencias educativas,
etc.). Con los cursos de formacion previstos y con la disponibilidad de los ordenadores en
los hogares de muchos docentes éstos utilizaran las tecnologias como herramientas de
trabajo. Esto, creo que es indudable, y los datos obtenidos en la evaluacion inicial a la que
antes aludi asi lo constata. Sin embargo, el uso de los ordenadores en la clase con sus
alumnos es problema mucho més complejo porque, en el fondo, los ordenadores
cuestionan todo el modelo de ensefianza desarrollado hasta la fecha. Dificilmente pueden

17



utilizarse las tecnologias digitales con el alumnado, sin renovar e innovar la metodologia y
practica docente.

Los nuevos desafios y retos educativos derivados de los fendémenos de cambio

tecnoldgico y cultural a los que me acabo de referir nos obligan a replantear muchas de
las practicas y modelos de ensefianza hasta ahora desarrollados en las aulas y centros
educativos. Dichos retos, brevemente, los sintetizo en las siguientes ideas:

a)

b)

El alumnado de todos los niveles educativos, y especialmente de educacion
secundaria, esta sobreinformado. A diferencia de generaciones precedentes, los
estudiantes de hoy en dia, al igual que el resto de ciudadanos, estan expuestos a un
continuo flujo de informacién que provoca saturacion de datos. La television,
Internet, el cine, la publicidad, la radio, ..., permanentemente estan difundiendo
acontecimientos, noticias, opiniones, ideas que llegan como una avalancha
interminable. En consecuencia, la cantidad de informacion que los alumnos poseen
sobre los acontecimientos de la realidad -sea de tipo politico, deportivo, musical, o
de sucesos- es abrumadora. Pero mucha informacidn, no significa necesariamente
mas conocimiento. Todo lo contrario. El problema educativo que se deriva de este
hecho consiste en como ayudar al alumnado a dar sentido y forma a todo ese cimulo
de informacion que éstos obtienen desde que se levantan hasta que se acuestan. El
nuevo reto para la docencia es ayudar a reconstruir dicha informacién con la
finalidad de convertirla en un conocimiento comprensible y con significado. Esta
meta educativa requiere que en las aulas se potencie y se desarrolle en los alumnos
las habilidades y competencias relacionadas con la busqueda de informacion, con
saber discriminar lo que es informacion util y de interés para ciertos propositos,
analizar y contrastar datos obtenidos de diversas fuentes, asi como aprender a
organizarla, reconstruirla y difundirla. En definitiva, es ensefiar a utilizar la enorme
informacion disponible y ofertada por las TICs (Tecnologias de Informacion y
Comunicacién) de forma inteligente y critica.

El profesor debe asumir la pérdida de su monopolio como fuente unica del
conocimiento, asi como reconocer que el alumnado sabe y domina mas la
tecnologia que los adultos. Hasta hace poco, el conocimiento que debian aprender
los alumnos se obtenian basicamente de dos fuentes: el libro de texto y el profesor.
Lo que dijeran ambos era una verdad no cuestionable. Precisamente este monopolio
del saber era el que otorgaba carta de legitimidad de lo que se denomina la autoridad
moral del profesor sobre su alumnado. Sin embargo, a través de Internet o de un
enciclopedia digital, cualquier alumno, puede contrastar el conocimiento que se
transmite en clase sin grandes dificultades y en poco tiempo. Y contrastar el
conocimiento, es el primer paso para cuestionarlo. A este hecho hemos de anadir
que los jovenes y adolescentes suelen, en lineas generales, ser usuarios mas diestros
y habilidosos de las tecnologias digitales que los adultos. Por ello, los docentes
deben empezar a asumir que en las situaciones de uso de ordenadores en el aula, el
alumnado en muchas ocasiones al dominar en mayor medida la tecnologia,
representa una pérdida de la autoridad docente anteriormente aludida. Ello, en
principio, no es bueno ni malo. Es simplemente un fenomeno nuevo con el que hay
que aprender a convivir.

El papel del docente en el aula debe ser mas un organizador y supervisor de
actividades de aprendizaje que los alumnos realizan con tecnologias, mds que un
transmisor de informacion elaborada. En este sentido, y coherentemente con el
punto anterior, el docente de secundaria no puede erigirse en el inico depositario del
saber y desarrollar una metodologia de ensefianza expositiva de forma que su rol en
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d)

el aula sea la de un transmisor de informacioén. Una metodologia de ensefianza con
ordenadores apoyada en planteamientos constructivistas del aprendizaje, requiere
que el docente invierta tiempo en la planificacion previa de los objetivos,
contenidos y actividades que los alumnos tendran que realizar con los ordenadores
(creacion de materiales didacticos en soporte electronico, seleccion de software
educativo, plantear tareas problematicas y seleccionar recursos web para el trabado
del alumnado, ...). Lo deseable es planificar propuestas de utilizaciéon de Internet
apoyadas en una metodologia de ensefianza que requieran al alumnado desarrollar
proyectos de trabajo y de resolucion de situaciones problematicas. Las denominadas
WebQuest son quizas el mejor ejemplo de este tipo de planteamiento y que estan
teniendo amplia difusion no sélo en el contexto espafiol, sino también internacional.
De este modo, el papel del docente en el aula serd, principalmente, gestionar el uso
que el alumnado haga de dichas actividades, ofrecer las pautas y orientaciones
necesarias para que €stos cumplimenten exitosamente dichas tareas, supervisar de
forma personalizada la realizacion de las mismas, y evaluarlas.

Enseriar con ordenadores en una perspectiva constructivista incrementa la
complejidad de gestion de la clase. Un modelo de ensenanza basado en el libro de
texto y en la clase magistral del profesor es menos complejo de gestionar que un
modelo de ensefianza-aprendizaje apoyado en la actividad del alumno trabajando
con ordenadores. En el primer caso, toda la clase estd implicada en la misma tarea
simultaneamente (atender a una explicacion, leer un texto, realizar un ejercicio,
etc.). Por el contrario, en el segundo caso, cada alumno o pequefio grupo estd
realizando tareas distintas en funcion del ritmo o secuencia de trabajo que el propio
alumno o grupo desarrolla. Esto implica que el profesor debe organizar y atender
simultineamente a demandas o necesidades variadas ofreciendo permanente
tutorizacion y apoyo. Por esta razon, una clase cuyos alumnos trabajan mediante una
metodologia constructivista es mas compleja de gestionar (y puede generar mas
estrés) que la clase tradicional. Dicho de otro modo, todo docente debe ser
consciente que un entorno constructivista de aprendizaje con ordenadores representa
mas un desafio para la profesionalidad docente que una solucion facil a los
problemas organizativos del trabajo académico.

Frente al aprendizaje como una experiencia individual el reto es utilizar la
tecnologia para generar procesos de aprendizaje colaborativo entre los alumnos de
la clase y entre clases geograficamente distantes. Una de las potencialidades mas
interesantes de las redes digitales es su capacidad para intercambiar informacion
independientemente del tiempo y del espacio, y, en consecuencia facilitar la
comunicacion entre alumnos y profesores mds allda de las paredes de su aula.
M¢étodos y actividades de uso pedagogico de Internet como es la correspondencia
escolar entre alumnos de centros diferentes, los circulos de aprendizaje que supone
el desarrollo de temas y/o unidades didacticas de forma compartida entre aulas
geograficamente distantes, junto con proyectos y experiencias de colaboracion
transnacional como iEARN, iWorks Links, Clases Gemelas, Educar.org, o KidLink,
ponen de manifiesto que una de las mayores y significativas innovacione que
aportan las redes telematicas a la educacion es que éstas facilitan el trabajo en
equipo y/o la cooperacion entre alumnos de secundaria al margen del espacio fisico
de su aula y de los limites del horario escolar. La utilizacion del correo electronico,
de los foros de debate digitales, del chat y del messenger o de plataformas de
formacion a distancia como WebCT, e-duca, Moodle, ..., entre otras muchas, estan
permitiendo el desarrollo de procesos de aprendizaje cuyo eje central es la
colaboracion con otros sujetos mediante la tecnologia.
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Es evidente que estos nuevos retos profesionales implican politicas especificas de
formacion del profesorado para el uso pedagogico de las nuevas tecnologias. En este
sentido considero que esta formacion no debe plantearse exclusivamente en términos de
como cualificar a los docentes para que sepan utilizar los recursos informaticos (tanto
de hardware como software) y gestionar su uso dentro del aula. Hacerlo asi seria caer en
un planteamiento reduccionista y simplista de la complejidad cultural que encierran los
fenomenos a los que estamos aludiendo. Aquellos planes formativos destinados a
convertir al profesorado en meros usuarios de las maquinas digitales asi como en
gestores didacticos de estos medios en el aula son planteamientos que tienden a alienar
profesionalmente al profesorado.

Como hemos expresado en otro momento (Yanes y Area, 1998) la formacion del
profesorado la entendemos como parte de un problema de mayor envergadura y mas
largo alcance. La formaciéon de los docentes para el uso pedagdgico de las nuevas
tecnologias de la cultura digital tiene que vincularse forzosamente con la discusion de
cuestiones relativas a los presupuestos ideologicos y politicos subyacentes en el cambio
educativo que supuestamente quiere ser promovido con la incorporacion de las nuevas
tecnologias a la escolaridad; con la configuracion de la cultura que debe transmitir la
escuela en un entorno social en que las tecnologias digitales de la informacion estan
omnipresentes, con el debate sobre el nuevo papel que debe jugar el profesorado como
agente socializador, con el sentido y utilidad de la presencia pedagogica de las nuevas
tecnologias en las escuelas.

Es indudable que sin un conocimiento especifico sobre los medios en la ensefanza (sus
caracteristicas técnicas, los lenguajes y formas de representacion de la informacion, el
software disponible, la utilizacién e integracion curricular de estos medios, ...) el
profesorado no estard en condiciones de desarrollar practicas pedagogdgicas de calidad
con estas tecnologias. Pero esta formacién no debe centrarse exclusivamente en la
adquisicion de los conocimientos técnicos de manejo del software, sino también debe
estimular un cambio en las mentalidades, valores y actitudes de los docentes hacia la
tecnologia. El desarrollo de practicas pedagdgicas con estos nuevos materiales también
requiere una profunda modificacion de los planteamientos y métodos de ensefanza.
Trabajar con el WWW, con el multimedia educativo, con el correo electronico o con
cualquier otro recurso digital supondra una alteracion sustantiva no s6lo de los aspectos
organizativos de la clase, sino también del modelo y método pedagogico desarrollado en
el aula.

Cuando un grupo de alumnos de una clase trabajan con ordenadores conectados a
Internet el papel del profesor y la situacion de ensefianza se altera sustantivamente si lo
comparamos con el trabajo de aula basado en el libro de texto. Los medios curriculares
de naturaleza digital no imponen una misma secuencia o linealidad discursiva del
trabajo académico. La navegacion hipertextual a través del WWW es una experiencia
distinta para cada uno de los alumnos implicados por lo que, en la misma aula, no se
producira un ritmo y secuencia de aprendizaje homogénea y univoca para todos. Ello
exige al docente el desarrollo de una metodologia mas flexible y una atencién
individualizada a cada alumnos o grupo de trabajo. Por el contrario, el uso del mismo
texto escolar por todos los alumnos permite al profesor imponer una misma secuencia y
actividades para todo el grupo clase.
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En consecuencia, y en una sintesis breve, podria sugerir que los &mbitos de formacion
del profesorado ante las nuevas tecnologias abarcarian dimensiones y aspectos relativos
a:
Formacion instrumental (adquisicion de los conocimientos y destrezas como
usuario de recursos informaticos tanto del hardware como del software)
Formacion didactica (adquisicion de conocimientos y destrezas para utilizar las
nuevas tecnologias en el proceso de ensefianza-aprendizaje de sus alumnos en el
aula y para la planificacion, desarrollo y evaluacion de unidades y actividades
didacticas apoyadas en el uso de ordenadores)
Formacion organizativo-curricular (adquisicion de conocimientos, habilidades y
destrezas para integrar su planificacion didéctica con el proyecto curricular de
centro, asi como desarrollar experiencias colaborativas entre distintas aulas y
centros educativos apoyadas en las nuevas tecnologias)
Formacion sociocultural (adquisicion de conocimientos y desarrollo de actitudes
hacia las nuevas tecnologias y sus implicaciones en la formacién cultural y
democratica del alumnado como ciudadanos de la sociedad contemporanea)

Por ello, y en conclusion, la formacion del profesorado tiene que abarcar dmbitos
formativos dirigidos no so6lo a ofrecerles conocimiento técnico de los programas y
recursos de comunicacion de redes digitales, sino y sobre todo conocimiento
pedagdgico, cultural y experiencial de lo que representa incorporar estas tecnologias
a la practica de ensefianza tanto del aula como el centro escolar. Esto no es una
pequefia innovacion de un ambito particular de ensefianza, sino una alteracion
sustantiva de todo el modelo pedagogico y de las formas culturales que un profesor
debiera prodigar en su aula. Por esta razéon un plan o politica de formacion del
profesorado en nuevas tecnologias que abandone u obscurezca los aspectos
ideoldgicos y politicos de la Red, o que mitifique los contenidos de la misma,
centrandose en sus dimensiones puramente instrumentales tenderd a ser una
formacion deficitaria. Creo, en definitiva, que el reto no es solo cualificar al
profesorado para que sea un usuario de la tecnologia en la clase, sino para que sea
un profesional que sabe enfrentarse a la complejidad de los problemas culturales del
alumnado que estan surgiendo en un contexto social en el que las nuevas tecnologias
estan omnipresentes y que tiene la capacidad para planificar y poner en practica
soluciones educativas tanto en su aula como en su centro.

Para concluir

La innovacion de las practicas pedagogicas y la adaptacion de los sistemas
escolares a un modelo de escolaridad apoyado en las tecnologias digitales es y serd un
proceso parsimonioso, lento, con altibajos, con avances y retrocesos. Llevarlo a cabo,
entre otras medidas, implicara necesariamente realizar importantes inversiones
econdmicas en dotacion de recursos tecnologicos suficientes para los centros educativos
y en la creacion de redes telematicas educativas; desarrollar estrategias de formacion del
profesorado y de asesoramiento a los centros escolares con relacion a la utilizacion de
las tecnologias de la informacidon y comunicacion con fines educativos; concebir a los
centros educativos como instancias culturales integradas en la zona o comunidad a la
que pertenecen poniendo a disposicion de dicha comunidad los recursos tecnoldgicos
disponibles; planificar y desarrollar proyectos y experiencias de educacion virtual
apoyadas en el uso de las redes telematicas asi como propiciar la creacion de
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“comunidades virtuales de aprendizaje”; creacion de webs y materiales on line de modo
que puedan ser utilizados y compartidos por diferentes centros y aulas.. El reto de futuro
estd en que los centros educativos innoven no sélo su tecnologia, sino también sus
concepciones y practicas pedagdgicas lo que significard modificar el modelo de
ensefianza en su globalidad: cambios en el papel del docente, cambios del proceso y
actividades de aprendizaje del alumnado, cambios en las formas organizativas de la
clase, cambios en las modalidades de tutorizacion,...

En este sentido, los programas institucionales actualmente en marcha
impulsados tanto desde la Administracion central como las autonomicas, entre ellas la
canaria, destinados a la integracion pedagdgica de las nuevas tecnologias no debieran
centrarse de modo prioritario o casi exclusivo en las dimensiones mas cuantitativas
(ratio de alumnos por ordenador, numero de profesores formados, o nimero de aulas
con acceso a Internet por citar algunos de los indicadores mds habituales). La
incorporacion de las nuevas tecnologias si no van acompafiadas de innovaciones
pedagogicas en los proyectos educativos de los centros, en las estructuras y modos de
organizacion escolar, en los métodos de ensefanza, en el tipo de actividades y
demandas de aprendizaje requeridos al alumnado, en los sistemas y exigencias
evaluativos, en los modos de trabajo y relaciéon del profesorado, en la utilizacion
compartida de los espacios y recursos como pueden ser las salas de informética, en las
formas de organizacion y agrupamiento de la clase con relacion al trabajo apoyado en el
uso de ordenadores ..., afectaran meramente a la epidermis de las practicas educativas,
pero no representaran mejoras sustantivas de las mismas.

Por todo ello, la incorporacion de las nuevas tecnologias a la educacion escolar
debieran ser planteadas bajo dos premisas basicas. La primera es que las Tecnologias de
la Informaciéon y Comunicaciéon no son herramientas asépticas ni neutrales, sino que
tienen profundas implicaciones de naturaleza politica, social y cultural. Por esta razon,
cualquier propuesta para integrar las TIC en las aulas y escuelas debiera partir y hacer
explicitos cuales son sus coordenadas pedagogicas e ideologicas con relacion al tipo y
modelo de sociedad hacia el que queremos caminar. Dicho de otro modo, el uso de
ordenadores en el contexto escolar no sélo se justifica porque éstos sean herramientas
utiles para la ensefianza, sino también por la necesidad de formar y preparar a los
futuros ciudadanos de la sociedad del siglo XXI que acaba de comenzar.

El segundo supuesto es que las TIC en la ensefianza no tienen efectos magicos.
Ningun profesor por el mero hecho de introducir ordenadores en su docencia puede
creer que, de forma casi automatica, provocara que sus alumnos aprendan mas, mejor y
que ademas estén motivados. Esto es una forma de utopismo o fe pedagdgica sobre el
potencial de las maquinas digitales sin suficiente fundamento racional. Hoy en dia,
sabemos que los ordenadores son objetos o herramientas que adquieren su potencialidad
pedagdgica en funcion del tipo de actividades y decisiones metodoldgicas realizadas por
los docentes. Lo relevante para la innovacion pedagogica de la practica docente, en
consecuencia, es el planteamiento y método de ensehanza desarrollado, no las
caracteristicas de la tecnologia utilizada.

En definitiva, mi punto de vista es que la integracion de las nuevas tecnologias no
so0lo debemos plantearla como un mero problema instrumental, de cambio de unas
herramientas o materiales didacticos por otros. La incorporacion de las TIC debe estar al
servicio de un determinado proyecto y vision de la educacion que persiga, ademas de
ensefiar los conocimientos disciplinares, la formacion integral de los individuos en cuanto
ciudadanos socializados en una cultura democratica de la sociedad informacional (Area,
2001). ;Coémo hacerlo? Este es el reto que todos los docentes y agentes educativos
tenemos para los proximos anos.
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