Comunicacion para el Congreso TIEC. Barcelona 2002

EL CAMPUS VIRTUAL DE LA UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA.
DESCRIPCION Y ANALISIS DE UNA EXPERIENCIA

Manuel Area Moreira (director)
Alicia Verdnica Garcia Esposito
Jose Maria del Castillo-Olivares Barberan
Maria del Carmen Medina Herrera
Roman Estévez Garcia
Wilme Rodriguez Paz
Mauricio Pérez (Bellas Artes)

edULLab: Laboratorio de Educacion y Nuevas Tecnologias de la ULL,
Centro Superior de Educacién, Universidad de La Laguna
c/ Delgado Barreto s/n. Campus Central.
La Laguna, Espafa, 38204
Tef.: 922319223 Fax: 922319010
edullab@ull.es

1. Algunos fundamentos conceptuales: Una definicion de campus virtual

Internet permite el desarrollo de variadas actividades de ensefianza utilizando los recursos
telematicos (WWW, e-mail, chat, videoconferencia,...). Cuando estas acciones educativas
estan organizadas institucionalmente por una universidad y distribuidas a través de redes de
ordenadores podemos hablar de un campus virtual. Un campus virtual, en consecuencia, se
podria definir como un espacio formativo ofertado por una institucion universitaria que se
desarrolla a través de redes digitales. Van Dusel (1997) lo define como una metafora de la
ensefianza electronica, en el que el ambiente de aprendizaje e investigacion esta creado por

una tecnologia de la informacion.

Este espacio educativo virtual puede servir para el desarrollo de dos grandes funciones

pedagdgicas (Area, 2001):

La red como apoyo a la docencia presencial. EI campus virtual puede ofertar, a través
de la red, materiales y recursos didacticos de apoyo a la docencia universitaria
presencial. Esta funcion sirve para facilitar la integracion y uso de las nuevas
tecnologias (multimedia, tutoriales web, chats educativos, videoconferencia, ...) en las
clases convencionales de modo que se complementen las actividades formativas
presenciales con otras realizadas en la red. La existencia de un “campus virtual” en las
universidades convencionales hace posible que el profesorado pueda disefiar y publicar
sus materiales didacticos de estudio de la asignatura, que permita la realizacion de
actividades en la red como debates telematicos entre el alumnado; las consultas y



tutorias electronicas. En consecuencia un “campus virtual” debe entenderse, al menos
en las universidades convencionales, como complemento de su actividad y organizacion
docente.

» Lared como escenario para la educacion a distancia. EI campus virtual también puede
servir para ofertar una modalidad de ensefianza a distancia o teleformacion de los
estudios universitarios (tanto los de las titulaciones de primer y segundo ciclo, como de
cursos de postgrado) a través de las redes digitales. Con ello se persigue extender la
oferta de ensefianza superior a mas grupos de ciudadanos de los que actualmente cursan
sus estudios en las aulas convencionales de cada universidad. Esta segunda modalidad o
funcion del campus virtual abre la posibilidad de cursar los estudios de ensefianza
superior desde su hogar o lugar de trabajo.a aquellos colectivos sociales que por
motivos de edad, situacion profesional o residencia no acuden a las aulas. Cuando la
institucion universitaria oferta todos sus servicios a través de la red estamos ante una
universidad virtual.

2. La creacién de un campus virtual como proyecto institucional de innovacion
educativa

La puesta en marcha de un campus virtual para cualquier tipo de universidad es una tarea
compleja sometida a la, influencia de mdaltiples variables de diversa naturaleza: coste
econdémico del proyecto™ la disponibilidad y capacidad de una infraestructura tecnologica
de comunicaciones en el seno de la universidad, el disefio y calidad pedagdgica de las
acciones formativas, las actitudes y compromisos del profesorado con el desarrollo del
proyecto, etc.

Siguiendo a Salinas, de Benito y Pérez (1999) la creacion y puesta en funcionamiento de un
campus virtual requiere partir del analisis del contexto en el que se desarrollara, asi como
plantear el proyecto de creacion de un campus como un proceso de innovacion que tiene
que abarcar globalmente a toda la institucion universitaria, no a algunos profesores o
departamentos aislados. La implicacion institucional parece ser un importante factor para el
éxito y continuidad de esta modalidad educativa por lo que debe ser asumido e impulsado
por I%s organos de gobierno de la universidad como un proyecto a desarrollar a medio
plazo=~

En una linea similar se pronuncia Reid (1999) al afirmar que "a nivel institucional la
introduccién de las nuevas tecnologias para proporcionar educacion en linea requieren
cambios no compartimentalizados ya que las nuevas tecnologias conllevan un cambio en la
cultura institucional. Los cambios en el ambito de la tecnologia de la informacion requieren

! Sobre el calculo del coste de crear y mantener una universidad virtual puede verse el trabajo de Turoff (1997)
2 El informe de la CRUE (2000) destaca que la ausencia, muchas veces, de un proyecto global de la propia
institucion para hacer frente a la integracion educativa de las nuevas tecnologias, las resistencias del personal
académico y administrativo a utilizarlas pedagogicamente o la ausencia de una adecuada inversion econémica
en la creacion y mantenimiento de estos servicios telematicos son factores que afectan negativamente al
proceso de integracién pedagdgica de las nuevas tecnologias de la informacion en el sistema universitario.



el analisis y planificacion de areas que van mas alla del campo técnico™ (p. 20). Para este
autor los cambios deben abarcar tres areas o ambitos relacionados con la infraestructura
técnica y humana, con los creadores de cursos en linea, y con la accesibilidad de los
usuarios a materiales de calidad.

Distintos autores en estos Gltimos afios han intentado identificar los elementos, dimensiones
y estrategias implicados la creacion y mantenimiento de un campus virtual por parte de una
institucion universitaria. Uno de los trabajos mas conocidos es el de Bates (1995) en el que
sefiala que un campus virtual debe ser planificado teniendo en cuenta los siguientes
factores:

e Una vision para la ensefianza y el aprendizaje
» Reasignacion de fondos

e Estrategias de inclusion

» Infraestructura tecnoldgica

* Infraestructura humana

» Acceso de los estudiantes a ordenadores

* Nuevos modelos de ensefianza

e Compromiso y formacion de los docentes
» Direccion del proyecto

* Nuevas estructuras organizativas

» Colaboracion y consorcio

» Investigacion y evaluacion

Daniel (2000), por su parte, cita cuatro factores que inciden en el éxito de programas
universitarios desarrollados a distancia a través de un campus virtual: buenos materiales de
estudio multimedia; tutores que se encarguen del seguimiento de un grupo de alumnos; un
sistema de gestion y oferta de servicios; y un equipo docente para la investigacion.

En definitiva, lo que estos documentos citados destacan es que la creacion e
implementacién de un campus virtual universitario debe plantearse como un proyecto de
innovacion no sélo tecnoldgica, sino también, y sobre todo, pedagodgica de la oferta
formativa ofrecida por dicha universidad. El disefio y puesta en funcionamiento de un
campus virtual universitario no solo requiere una potente infraestructura y recursos
tecnoldgicos para la distribucion y acceso a la informacién del mismo, sino también, y
quizas méas importante, adecuados recursos humanos para la creacién de cursos y
materiales, asi como para la tutorizacién y docencia en linea. En consecuencia, la creacion,
mantenimiento y desarrollo de programas y cursos ofertados virtualmente debe ser
planteado como una estrategia de mejora educativa que movilice distintos recursos técnicos
y humanos cara a ampliar el nimero de estudiantes de dicha universidad, asi como para que
su profesorado se implique en procesos de innovacion de los métodos de ensefianza que
utiliza.

El Campus Virtual de la Universidad de La Laguna: Contexto de surgimiento



La creacion del Campus Virtual de la Universidad de la Laguna se enmarca como
una de las tareas desarrolladas en el Proyecto denominado "Creacién de un laboratorio de
educacion y nuevas tecnologias de la Universidad de La Laguna (ULL) para la formacion
docente y desarrollo de materiales didacticos multimedia para el tercer ciclo (Tutoriales en
CD-ROM, y Cursos de doctorado on line a traves del WWW)". Este Proyecto fue
financiado con fondos de la Secretaria de Estado de Educacion y Universidades del
Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes (Proyecto n® AFC2000-0028-IN) e impulsado
por los Vicerectorados de Servicios Generales, y de Nuevas Titulaciones y Calidad
Educativa. La tarea de creacion y desarrollo de este Campus Virtual fue implementada por
el equipo de investigadores del Laboratorio de Educacion y Nuevas Tecnologias de la
Universidad de la Laguna. Colaboraron en este proceso el Centro Superior de Educacion, el
Centro Superior de Informatica, el CCTI (Centro de Comunicaciones y Tecnologias de la
Informacion), y la Facultad de Bellas Artes.

Objetivos del Campus Virtual de la ULL

Los objetivos basicos con los que se planifico el Campus Virtual de la ULL fueron, en
consecuencia, los que siguen:

a) Distribucion de materiales docentes a través de la red

El Campus Virtual de la ULL dispone de un espacio virtual para que el profesorado
"cuelgue™ o publique sus materiales docentes de las asignaturas presenciales (tutoriales
web, documentos electronicos de estudio, enlaces con otros recursos de Internet, ...) para
que sean utilizados por el alumnado. De este modo, se podrian desarrollar métodos de
ensefianza que combinen las clases presenciales con el estudio a través de la Red. Tambiéen
este espacio virtual para la docencia debe permitir otros servicios de comunicacion e
intercambio personal entre el alumnado y el profesorado tales como “conversacion o
debates" a través del chat, exposiciones a través de videoconferencia, tutorizacion a través
de correo electrénico, tablones de anuncios a traves de las news, etc.

b) Oferta de cursos y titulaciones mediante la modalidad de teleformacion o educacion a

distancia
Este servicio permitira que el alumnado se matricule de un programa o curso de
estudios (por ejemplo, un Master, un Programa de Doctorado, un Seminario, ...)
con la finalidad de cursarlo a través de la red. Este tipo de servicio requiere una
organizacion educativa propia (profesores que tutoricen al alumnado a través de los
ordenadores), de materiales de estudio electrénicos especialmente disefiados para la
teleformacion y de una infraestructura tecnoldgica importante (creacién de una
Intranet y disponibilidad del software de comunicaciones necesario).Es el servicio
mas complejo de poner en marcha, pero también es el que tendrdn mayor
repercusion social ya que permite extender a otros espacios humanos la oferta
universitaria de la ULL.

c) Acceso a distintos recursos digitales al alumnado y profesorado
Con este objetivo se pretende poner a disposicion del alumnado y profesorado de
nuestra universidad distintos recursos informaticos de interés para la docencia como
manuales y tutoriales de software, lista de enlaces, accesos a otros campus virtuales,
materiales de la coleccion ULLMULTIMEDIA para la autoformacion, etc.



En definitiva, este primer prototipo o version inicial del Website del Campus Virtual ha
sido creado a modo de portal que centraliza y guia el acceso a los servicios y oferta docente
de la ULL via Internet. En este sentido, desde este website se puede acceder a los webs
propios de las asignaturas realizados por los profesores asi como al conjunto de cursos a
distancia o de teleformacion que se desarrollen desde nuestra universidad. También se
puede encontrar materiales, enlaces y recursos on line de interés tanto para el profesorado
como alumnado. Las opciones, a modo de servicios, del Campus quedaron del siguiente
modo:

= acceso al aula virtual para la teleformacion en la que se podra encontrar programas y
cursos a distancia (masters, doctorado y otros )

= acceso a los webs de las asignaturas y cursos presenciales de las distintas titulaciones
ofertadas por nuestra universidad

= acceso a materiales (tutoriales y manuales elaborados en formato digital) para la
autoformacién que se pueden descargar y trabajarlos off line

= acceso a software diverso de interés para docentes y alumnos

= seleccion de enlaces en la Red para la navegacion libre

= acceso a otros campus virtuales de universidades espafiolas

= enlaces con el distintos webs internos de la ULL (CCTI, BULL, EDULAB, ...)

El disefio tanto de contenidos como grafico del Website del Campus fue abordado como
una tarea conjunta entre el equipo de miembros del Laboratorio de Educacion y Nuevas
Tecnologias, como los miembros de la Facultad de Bellas Artes implicados en el Proyecto.

Descripcion del website del campus
La pagina incial de acceso al website del campus se encuentra en la siguiente direccion:

http://www.campusvirtual.ull.es|. En la misma se ofrece el siguiente men( de opciones
de acceso a los siguientes servicios del Campus:

Opcion: ¢Qué es el Campus Virtual de la ULL?

En esta opcion se ofrece una descripcion, a modo de presentacion, de las razones y
finalidades de la creacién de este Campus Virtual en la Universidad de La Laguna.
También se incluye informacion sobre la estructura y contenidos del Campus, asi como una
breve reconstruccion del proceso seguido para la creacion de dicho Campus.

Opcion: Materiales para la autoformacion

En esta opcion se ofrecen manuales y tutoriales para la autoformacién sobre Internet,
multimedia, software, elaboracion de paginas web, ..., elaborados para que sean consultados
on line o sean descargado en el ordenador del usuario para su utilizacion off line. Se ofrece,
a su vez, dos subopociones: la coleccion ULL Multimedia (tutoriales elaborados por
equipos interdisciplinares de la Universidad de La Laguna), y otros manuales disponibles
gratuitamente en la Red.

Subopcién: "Materiales de la coleccion ULL MULTIMEDIA™


http://www.campusvirtual.ull.es/

Desde este apartado se puede acceder a la serie ULL MULTIMEDIA (segunda accion de
este Proyecto) que, como se indicé en el apartado correspondiente, se compone de distintos
materiales de autoformacion en soporte de disco Optico (en estos momentos, la coleccién se
edita en CD-ROM). Los materiales que estan disponibles en una version on line se
corresponde a la version textual en formato PDF, no estando accesible la version
multimedia elaborado en Flash de los mismos.

Subopcién: “Manuales y tutoriales en la Red”
En esta opcion se han seleccionado distintos manuales y tutoriales sobre distintas
herramientas informaticas que pueden ser de interés para el alumnado y profesorado de
nuestra disponibles en la Red, mayoritariamente en castellano. La clasificacion realizada es
la siguiente:
Ofimética
Manuales y tutoriales sobre software de oficina: Microsoft Office
Disefio de paginas web
Manuales sobre software y lenguajes de programacién para la elaboracién de
paginas web: Frontpage, Dreamweaver, HTML, Javascript, etc.
Disefio grafico
Manuales y tutoriales de software de disefio grafico y retoque fotografico: Adobe
Photoshop, CorelDraw, GIMP, etc.
Programacion
Manuales y tutoriales sobre lenguajes avanzados de programacion para la creacion
de aplicaciones web y ejecutables para ordenadores personales: C/C++, ASP, PHP,
etc.
Otros
Manuales y tutoriales de diverso software: presentaciones multimedia, sistemas
operativos, compresores, software de correo electronico, etc.
Websites con mas manuales
Otros enlaces con un listado variado de manuales sobre todo tipo de software.
Buscadores de manuales
Enlaces con buscadores y bases de datos de tutoriales sobre software.

Opcion: ¢Necesitas software?

En esta opcion se ha seleccionados un conjunto de programas o software de diverso tipo
(editores HTML, software de edicion de imagenes, de sonidos, de chat, programas de
correo electrdnico, etc.) que pueden ser descargados gratuitamente.

Opcion: Navegando por la Red

En esta opcion se ofrece una coleccion seleccionada de sitios o lugares en Internet que
pueden ser Utiles tanto para docentes como alumnos: buscadores de informacion, recursos
web para universitarios, bases de datos diversas, enlaces de recursos de Canarias y de otras
partes del mundo, etc.

Opcion: Webs de asignaturas presenciales

Desde aqui se puede acceder a los tutoriales web o materiales didacticos on line de
diversas asignaturas que se ofertan en el primer y segundo ciclo de las titulaciones de
nuestra universidad. En estos momentos son pocos los profesores que tienen un material



didactico en formato web de su asignatura. Poco a poco, este espacio virtual, confiamos que
se ira completandose con nuevos enlaces.

Estos webs los hemos clasificado en los siguientes campos de conocimiento: Humanidades,
Ciencias Sociales, Cientificas, Teécnicas, Ciencias de la Salud.

Opcion: Acceso al AULA VIRTUAL

Esta opcidn todavia se encuentra en desarrollo. En estos momentos, de modo provisional,
estan accesibles los 10 cursos de doctorado on line creados en el marco de este proyecto
empleando el entorno o plataforma informatica

Esta opcion representa uno de los aspectos mas importantes para la creaciéon y desarrollo
del campus virtual. Los cursos actualmente disponibles fueron elaborados en el marco del
Proyecto citado, y fueron desarrollados por un equipo formado por miembros del
Laboratorio de Educacion y Nuevas Tecnologias, junto con el profesorado experto en el
contenido de cada curso.

Conclusiones y sugerencias

1. El proceso de creacion de este Campus Virtual ha sido concebido, tal como se enuncia en
la fundamentacion teorica de esta comunicacion, mas como un proyecto de innovacion
pedagdgica de la docencia universitaria, que como un plan de innovacion tecnologica de los
servicios de nuestra universidad. Asimismo, este Campus naci6 como un proyecto
intercolaborativo de distintos agentes y especialistas (pedagogos, informaticos, disefiadores
graficos). En tercer lugar, el Campus Virtual ha nacido bajo el amparo institucional de dos
Vicerectorados. Este hecho, creemos, que a medio plazo permitira que este Servicio pierda
el caréacter de "experiencia”, y se consolide en el organigrama institucional de nuestra
universidad.

Finalmente, en cuarto lugar, hemos de indicar que este Campus ha sido concebido mas
COmo un proceso que como un producto. Hemos creado el primer prototipo o base a partir
de la cual se pretende estimular y generalizar el uso de las nuevas tecnologias con fines
docentes entre el profesorado y alumnado de nuestra universidad. Como hemos indicado
anteriormente, este Campus Virtual de la ULL se ha creado con la intencionalidad de ser un
de portal de acceso a toda la oferta docente de la ULL actualmente disponible en Internet y
que esta dispersa en distintas maquinas y direcciones. Para ello tuvimos que dedicar un
tiempo y esfuerzo adicional a rastrear, explorar en los websites personales de todo el
profesorado de la ULL qué materiales docentes estaban elaborados para su consulta a través
de Internet.. Encontramos que poco mas de una treintena de asignaturas de las diversas
titulaciones de primero y segundo ciclo de nuestra universidad disponen de materiales de
esta naturaleza las cuales las, en estos momentos, son accesibles desde el Campus Virtual.
En este sentido, uno de los proximos objetivos a corto plazo debe consistir en estimular que
el profesorado elabore materiales didacticos en formato web para apoyar el desarrollo de
sus asignaturas presenciales y enlazarlos con el website del Campus Virtual.

Asimismo, también hemo incorporado a este Campus Virtual, los productos digitales
creados por el Laboratorio de Educacion y Nuevas Tecnologias de la Universidad de La
Laguna (cursos de doctorado on line, materiales multimedia para la autoformacién en


http://www.webct.com/

formato PDF) por lo que la difusion de los mismos, a través de dicho Campus, creemos que
se incrementara notablemente.

Ciertamente este Campus Virtual es un primer prototipo o version incial del website de este
servicio. Es indudable la necesidad de continuar con la elaboracion de un mayor nimero de
nuevos cursos y materiales digitales de modo que, en un plazo temporal relativamente
corto, este website disponga de una importante y variada oferta formativa destinada al
alumnado de la Universidad de La Laguna.

2. Con relacion a las principales dificultades o problemas encontrados a lo largo de todo
el proceso de desarrollo del proyecto destacariamos dos.

La primera dificultad es de indole temporal. El conjunto de acciones y tareas
implementadas han sido numerosas y variadas. Cada una de ellas requirid la elaboracién de
una planificacion especifica, la basqueda de los recursos humanos y materiales propios para
su ejecucion, asi como el desarrollo de actividades de diversa naturaleza. Toda esta
complejidad de acciones tuvieron que realizarse en un plazo temporal relativamente corto,
es decir, entre los meses de febrero y septiembre de 2001.

Esto significo tener que implementar de forma acelerada cada una de las actividades sin el
tiempo necesario para la reflexion, andlisis y revision de las decisiones realizadas o de los
productos elaborados. Esta premura y dinamica basada en la rapidez ha afectado
fundamentalmente a los materiales en formato CD-ROM, y a los cursos de doctorado
elaborados. Aunque la mayor parte de ellos, creemos, que tienen la calidad basica exigible
desde un punto de vista cientifico, pedagdgico y grafico, se hubiera mejorado su disefio y
contenidos si se hubiera dispuesto de un mayor plazo temporal para la implementacion del
Proyecto.

La segunda dificultad estribo en la ausencia de una infraestructura de recursos materiales
suficientes para la ejecucion de las tareas por parte del Laboratorio. Este, en el momento
inicial del proyecto no disponia ni de local propio ni de maquinas para emprender la
implementacion de las tareas. En la planificacion econémica del proyecto inicial no se
previeron adecuadamente las partidas presupuestarias para la adquisicion de estos recursos,
por lo que se tuvo que recurrir a la utilizacion de ordenadores y otros recursos disponibles
en los distintos centros de la universidad. En este sentido, es necesario reiterar que la plena
colaboracion mostrada por el CCTI (Centro de Comunicaciones y Tecnologias de la
Informacion), el CSE (Centro Superior de Educacion) y el CSI (Centro Superior de
Informatica) ayudaron a paliar estas dificultades.

3. Con relacion a las propuestas de mejora y continuidad del proceso emprendido en la
Universidad de La Laguna con este Proyecto destinado a facilitar e integrar el uso de las
nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion en la docencia universitaria hemos de
sugerir lo siguiente:

a) Es necesario planificar y desarrollar una nueva fase de un Plan de Formacion dirigido
tanto al profesorado como al alumnado. Esta formacion entendemos que debe
contemplar:



b)

Cursos de iniciacion o de alfabetizacion tecnologica destinados a aquellos sujetos que
no saben manejar las herramientas informaticas

Cursos avanzados destinados a aquellos sujetos que ya poseen un conocimiento y nivel
de uso medio de los recursos informéticos

Cursos especificos destinados al profesorado para que sean capaces de crear sus propios
materiales docentes para el WWW

Cursos especificos destinados a potenciales usuarios (bien como disefiadores, bien
como tutores) de la plataforma informatica de teleformacion que esté disponible en el
Campus Virtual de la ULL

Para consolidar y desarrollar el Campus Virtual creado sugerimos el desarrollo de las
siguientes acciones:

Debe estimularse la creacion de nuevos cursos y programas de educacion a distancia
ofertados a través del "Aula Virtual" de dicho Campus. Esta modalidad seria adecuada
para la oferta de cursos de doctorado, postgrados y Masters, asignaturas de libre
eleccion, entre otros, para que el alumnado pudiera cursarlos sin la asistencia fisica a las
aulas convencionales y sin la rigidez de los horarios establecidos.

Debe favorecerse y apoyarse la creacion de nuevos webs o materiales didacticos
docentes de las asignaturas de primer y segundo ciclo de las distintas titulaciones de
nuestra universidad. De ese modo se facilitaria la innovacion e integracion de las
nuevas tecnologias en las practicas de ensefianza de la oferta docente presencial.

Finalmente sugerimos la necesidad de elaborar y desarrollar un Plan de Evaluacion
sobre el uso e impacto de las nuevas tecnologias en la ensefianza de nuestra
universidad. Ese Plan iria dirigido a evaluar el conjunto de acciones y tareas
desarrolladas en todos y cada uno de los ambitos de actuacién: evaluacion de la
formacion, de los materiales creados, de los cursos on line ofertados, del campus
virtual, de las practicas reales que desarrollan alumnos y profesores con las nuevas
tecnologias, de las actitudes y valoraciones que realizan estos agentes educativos, etc.

La evaluacion continuada de cada una de las actividades implementadas en torno a la
incorporacion e innovacion pedagogica de las tecnologias de la informacion en nuestra
universidad, servird para chequear y diagnosticar los fallos, dificultades o problemas del
proceso de adaptacion de la ULL a la sociedad de la informacion, y en consecuencia,
permitird fundamentar con mayor racionalidad cualquier decisién o plan de accion
futuro.
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