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PROGRAMA DE LA ASIGNATURA. CURSO 2009-2010

	DATOS DE LA ASIGNATURA



	Nombre de la asignatura
	Alemán para el Marketing Turístico

	Titulación en la que se imparte
	Diplomatura de Turismo

	Tipo de la asignatura
	Optativa

	Curso
	2/3

	Cuatrimestre
	1

	Créditos ECTS
	4

	Departamento responsable
	Filología Inglesa y Alemana


	DATOS DEL PROFESORADO 

	Nombre 
	Estefanía Caridad de Otto

	Teléfono
	922317073

	E-mail
	ecaridad@ull.es

	Página web
	http://webpages.ull.es/users/ecaridad

	Días y horario de tutorías
	Lunes 17.30-18.30 martes 16.30-20.30  jueves 16.00-18.00

	Ubicación Despacho
	Nivel 2


	DESCRIPCIÓN DE LA ASIGNATURA (máximo de 300 palabras)

	Descriptores:

El propósito de la asignatura es introducir al alumno en los principios teóricos del Marketing por medio de textos especializados y actividades de diversa índole en los que se tratarán los conceptos más importantes de este campo, así como el vocabulario específico, todo ello en lengua alemana. La lengua que se utiliza en el desarrollo de las clases es el alemán.


	OBJETIVOS


	COMPETENCIAS COMUNICATIVAS

Expresión, comprensión e interacción oral:

- Plantea y contesta preguntas e intercambia ideas e información sobre los temas tratados del marketing turístico y es capaz de debatir acerca de los mismos.

- Tiene una capacidad considerable para realizar presentaciones acerca de los temas del curso empleando el vocabulario específico y una gramática adecuada y variada.

- Comprende las principales ideas de un discurso articulado con claridad y velocidad moderada y en alemán estándar que trata temas conocidos relativos al marketing turístico.

Expresión, comprensión e interacción escrita:

- Es capaz de consultar un texto con el fin de encontrar la información deseada, y de recoger información procedente de las distintas partes del texto ( o de distintos textos) con el fin de realizar una tarea específica. 

- Es capaz de comprender los textos especializados sobre marketing que se han trabajado en el curso

- Escribe descripciones sencillas y detalladas sobre una empresa turística. 

- Es capaz de crear un cuestionario relativamente exhaustivo para el análisis de una empresa turística. 

- Es capaz de crear un anuncio publicitario impreso para una empresa turística.

COMPETENCIAS LINGÜÍSTICAS

- Dispone de suficientes elementos lingüísticos como para desenvolverse sobre temas actuales del marketing turístico

- Domina el vocabulario especializado del curso.


	CONTENIDOS

	MARKT UND MARKTFORSCHUNG

- Unmittelbare FV- Betriebe: Objekt-, subjektbezogene und beziehungsbildende Betriebe

- Marktforschung: Primäre und sekundäre Marktforschung

- Instrumentarium des Marketings: Die vier P’s des Marketings im Allgemeinen

- Angebotspositionierung: Umfeld, Zielgruppenanalyse und Tourismustypen

- Angebotsdifferenzierung und - beziehungsbildende Profilierung: USP-Technik

KOMMUNIKATIONSMIX

- Sales Promotion , Public Relations und Öffentlichkeitsarbeit

- Beziehungsbildende Umwelt(probleme) und Tourismus

- Werbung: Werbeträger, Werbemittel und Grundelemente der Werbung


	METODOLOGÍA DE ENSEÑANZA-APRENDIZAJE


	Clases teóricas: clase magistral, análisis de textos, resolución de ejercicios
Clases prácticas: resolución de ejercicios, debate, presentaciones




	EVALUACIÓN

	Actividad de evaluación
	Peso (%)

	Prueba final escrita

Prueba final oral

Cada prueba habrá de ser aprobada individualmente


	50%

50%


	BIBLIOGRAFÍA

	Bibliografía mínima indispensable y material didáctico

1. Material proporcionado por la profesora 
2. Diccionarios

ALEMÁN-ESPAÑOL, ESPAÑOL-ALEMÁN de las Editoriales Langenscheidt, Klett o similares.

Bibliografía complementaria

1. Libros de textos y otros materiales

BILDSCHIRM 35. Beispiele aus deutschen Fernsehsendungen 3. Witzige Werbung. (1997): Begleitheft

und didaktische Konzeption von Ingrid Plank. Bonn: Inter Nationes.

EINBLICKE. Ein deutscher Sprachkurs (1998-2000). München: Goethe- Institut.; serie 6.

EISMANN, Volker (2000): Wirtschaftskommunikation Deutsch 1. Lehrbuch, Audiokassetten bzw. CDs,

2 Videokassette. Berlin et al.: Langenscheidt; libro de texto p. 75-102.

RIEGLER-POYET, Margarete et al. (2000): Das Testbuch Wirtschaftsdeutsch.

Training WiDaf. Berlin et al.: Langenscheidt; p. 102, 126 y sigs.

HÄUBLEIN, Gernot et al. (1998). MEMO. Wortschatz- und Fertigkeitstraining zum Zertifikat Deutsch als

Fremdsprache. Lehr- und Übungsbuch. Berlin et al.: Langenscheidt.

MIEBS, Udo et al. (1998): Kontakt Deutsch. Redemittelbuch. Berlin et al.: Langenscheidt

2. Diccionarios

GROSSWÖRTERBUCH DEUTSCH ALS FREMDSPRACHE (2003). Berlin, München: Langenscheidt

DÍAZ-CINTAS, Jorge et al. (1997): Glosario de Alemán para Negocios. Español-Alemán, Alemán-

Español. Teddington: Peter Collin Publishing.

3. Manuales de gramática

CASTELL (1997): Gramática de la lengua alemana. Madrid: Editorial Idiomas.

CASTELL et al.(2000): Ejercicios-Gramática de la lengua alemana. Madrid: Editorial Idiomas.

CASTELL et al.(2002): Verbos alemanes. Diccionario de conjugación y complementación. Madrid:

Editorial Idiomas.

DREYER; SCHNMITT (1991): Lehr- und Übungsbuch der deutschen Grammatik. München:

Verlag Für Deutsch.



	REFERENCIAS DE INTERNET

	


� Objetivos: Declaraciones específicas y concretas acerca de lo que se espera que aprenda un estudiante. Han de ser planteados desde la perspectiva del alumno.


� Método pedagógico: Forma de organizar la actividad docente para conseguir los objetivos planteados.


Ejemplos: Clase Magistral, Resolución de Ejercicios, Estudio de casos, Debates Dirigidos, Seminarios, Visitas, trabajo de campo …
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